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Procedurile pentru asigurarea întreţinerii şi service-lui echipamentelor de aer condiţionat: 
 
Obligaţiile prestatorului: 

1.Să asigure întreţinerea tehnică a aparatelor de aer condiţionat ale achizitorului (beneficiarului) contra 
cost conform contractului. 

2. Să garanteze buna funcţionare a fiecărui aparat după efectuarea operaţiilor de întreţinere. 
3. În categoria operaţiilor de întreţinere tehnică sunt cuprinse: 

- verificarea presiunii de freon în instalaţii,şi completerea acestuia dacă este necesar; 
- curăţirea şi dezinfecterea filtrelor; 
- curăţarea agregatului unităţii interioare; 
- alte operaţii menite să asigure o bună funcţionare a aparatului de aer condiţionat. 

4. Intrevenţiile de întreţinere se vor face periodic o dată la trei luni. 
Echipamentele vor fi cosmetizate la interior, vor fi încărcate cu freon, se vor verifica carcasele exterioare, 
se vor curăţa sau înlocui filtrele în funcţie de necesităţi. 
5. a) Constatările pentru echipamentele defecte se vor face într-un interval de maxim 4 h de la ora 
informării telefonice şi scrise (e-mail); 
    b) Constatările şi manopera reparaţiilor sunt incluse în preţul contractului. În urma fiecărei constatări, 
prestatorul va întocmi o Fişă de constatare conform modelului anexat;  
    c) Costurile consumabilelor şi pieselor (filtre, freon, compresor, cablu electric, siguranţe, banda metisat, 
furtun condens, şurubelniţe, şuruburi, piuliţe, garnituri, etc.) sunt suportate de către beneficiar (companie). 
Defecţiunile care necesită înlocuirea consumabilelor, se remediază în maxim 24 h de la sesizare; 
    d) Defecţiunile care necesită înlocuirea unor piese fără de care echipamentul nu poate funcţiona la 
parametrii normali, se vor remedia în maxim 72 h de la primirea �otei de comandă din partea 
beneficiarului. În cazuri excepţionale această perioadă poate fi depăşită cu acordul beneficiarului. 
   e) La depunerea ofertei va fi prezentată şi oferta de preţ pentru piese şi consumabile, ofertă care va fi 
valabilă pe toată perioada contractului. 
6) În cazul în care se vor defecta echipamentele de aer condiţionat din camera serverelor, aflate în 
locaţiile: 
D. Zamfirescu, A. Mureşanu şi Uzina 2, contractorul va pune la dispoziţia beneficiarului aparate de aer 
condiţionat mobile, sau fixe pentru aceste camere la maxim 2 (două) ore de la momentul anunţării de către 
beneficiar a defecţiunii. 
Contractorul va determina puterea necesară a echipamentelor de aer condiţionat din aceste camere la 
încheierea contractului, astfel încât să nu apară defecţiuni la echipamentele de calcul aflate în aceste 
camere din cauza temperaturii. 
 
Durata contractului: 

Contractul se va încheia pe un an de zile de la data semnării acestuia.      
 
 



Plată şi recepţie: 

Plata pentru intervenţiile de întreţinere se va face după fiecare revizie în parte, conform contractului.  
Plăţile se vor efectua în urma încheierii de Procese verbale de recepţie între Achizitor - Beneficiar şi 
Prestator din care să rezulte numărul de aparate asupra cărora s-au efectuat intervenţii, locaţia acestora şi 
natura tehnică a intervenţiilor pentru fiecare aparat (fişa tehnică). 
Plata se va face cu OP în termen de 30 zile de la data facturării. 
Asistenţa tehnică, intervenţiile la cerere, sunt gratuite, prestatorul va factura numai acele piese care s-au 
defectat din pricina uzurii sau a utilizării necorespunzătoare. 
 
 

 

 

 

 


