CAIET DE SARCINI PENTRU SERVICIUL DE INTRETINERE SI SERVICE
APARATE DE AER CONDITIONAT

Procedurile pentru asigurarea intretinerii si service-lui echipamentelor de aer conditionat:

Obligatiile prestatorului:
1.Sa asigure Intretinerea tehnica a aparatelor de aer conditionat ale achizitorului (beneficiarului) contra
cost conform contractului.
2. Sa garanteze buna functionare a fiecarui aparat dupa efectuarea operatiilor de intretinere.
3. In categoria operatiilor de intretinere tehnicd sunt cuprinse:
- verificarea presiunii de freon in instalatii,si completerea acestuia daca este necesar;
- curatirea si dezinfecterea filtrelor;
- curatarea agregatului unitatii interioare;
- alte operatii menite sa asigure o buna functionare a aparatului de aer conditionat.
4. Intreventiile de intretinere se vor face periodic o data la trei luni.
Echipamentele vor fi cosmetizate la interior, vor fi incarcate cu freon, se vor verifica carcasele exterioare,
se vor curata sau inlocui filtrele in functie de necesitati.
5. a) Constatarile pentru echipamentele defecte se vor face intr-un interval de maxim 4 h de la ora
informarii telefonice si scrise (e-mail);

b) Constatarile si manopera reparatiilor sunt incluse in pretul contractului. In urma fiecarei constatari,
prestatorul va intocmi o Fisa de constatare conform modelului anexat;

c) Costurile consumabilelor si pieselor (filtre, freon, compresor, cablu electric, sigurante, banda metisat,
furtun condens, surubelnite, suruburi, piulite, garnituri, etc.) sunt suportate de catre beneficiar (companie).
Defectiunile care necesitd inlocuirea consumabilelor, se remediaza in maxim 24 h de la sesizare;

d) Defectiunile care necesitd inlocuirea unor piese fara de care echipamentul nu poate functiona la
parametrii normali, se vor remedia Tn maxim 72 h de la primirea Notei de comanda din partea
beneficiarului. In cazuri exceptionale aceasta perioada poate fi depasita cu acordul beneficiarului.

e) La depunerea ofertei va fi prezentata si oferta de pret pentru piese si consumabile, oferta care va fi
valabila pe toata perioada contractului.
6) In cazul in care se vor defecta echipamentele de aer conditionat din camera serverelor, aflate in
locatiile:
D. Zamfirescu, A. Muresanu si Uzina 2, contractorul va pune la dispozitia beneficiarului aparate de aer
conditionat mobile, sau fixe pentru aceste camere la maxim 2 (doud) ore de la momentul anuntarii de catre
beneficiar a defectiunii.
Contractorul va determina puterea necesara a echipamentelor de aer conditionat din aceste camere la
incheierea contractului, astfel incat s nu apard defectiuni la echipamentele de calcul aflate in aceste
camere din cauza temperaturii.

Durata contractului:
Contractul se va incheia pe un an de zile de la data semnarii acestuia.




Plata si receptie:

Plata pentru interventiile de intretinere se va face dupa fiecare revizie in parte, conform contractului.
Platile se vor efectua in urma incheierii de Procese verbale de receptie intre Achizitor - Beneficiar si
Prestator din care sa rezulte numarul de aparate asupra carora s-au efectuat interventii, locatia acestora si
natura tehnica a interventiilor pentru fiecare aparat (fisa tehnica).

Plata se va face cu OP in termen de 30 zile de la data facturarii.

Asistenta tehnica, interventiile la cerere, sunt gratuite, prestatorul va factura numai acele piese care s-au
defectat din pricina uzurii sau a utilizarii necorespunzatoare.




