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CONTRACT DE SERVICII
nr. din 2016

1.Partile contractante:

S.C. COMPANIA DE APA ORADEA S.A. cod unic de inregistrare RO 54760, cu sediul
in Oradea, str. Duiliu Zamfirescu nr. 3, telefon/fax 0259/432.576, avand cont
RO41BRDE050SV03433450500 deschis la BRD - Sucursala Oradea, inregistratd in Registrul
Comertului Oradea nr. J 05/14/1991, reprezentata prin Director General ing. Ovidiu GAVRA si
Director Economic ec. Julianna PANOIU in calitate de achizitor, pe de o parte.

si
S.C. . cod unic de inregistrare , cu sediul in Oradea, str.
, nr. __, telefon/fax : , avand cont deschis la -
Sucursala  Oradea, 1Inregistratd in Registrul Comertului , reprezentatd prin
Director/Administrator in calitate de prestator, pe de alta parte

a intervenit prezentul contract.

2. Definitii

2.1. In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale.

b. achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;
c. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitati a caror prestare fac obiect al contractului;

e. produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent
serviciilor prestate conform contractului;

f. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau
vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibila
executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente:
razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare
a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci enunciativa. Nu este considerat forta
majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare,
face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti. De asemenea nu constituie forta
majora greva salariatilor prestatorului/subcontractantului/subcontractantilor acestuia, criza
economicd nationald si mondiald, somajul, disponibilizarile de personal, reducerea programului de
lucru a prestatorului subcontractantului/subcontractantilor acestuia .

g. 7i - zi calendaristica; an - 365 de zile.
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3. Interpretare

3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se
specifica in mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul contractului
4.1. Obiectul prezentului contract il reprezinta ,, Servicii de realizare pagind de web pentru
plata online a facturilor de apa si canal ”, dupa cum urmeaza :

1. realizarea unui site web care va fi accesat prin situl WEB actual al companiei de apa, ce va
pune la dispozitia clientilor, pentru cei care au cel putin un contract valabil cu compania, informatii
despre relatia contractuald, precum: facturi in sold, istoric plati, istoric consum. De asemenea, prin
intermediul acestui site web se vor putea plati facturile emise de compania de apa, transmite
indexul autocitit, trimite mesaje de la si citre companie;

2. realizarea unei aplicatii pentru telefoanele mobile de tip smartphone, cu sisteme de operare
de tip Android, IOS, Windows Phone, prin care clientii companiei de apa sa aiba posibilitatea de a
consulta soldul facturilor si de a face plata facturilor de pe telefonul mobil;

3. gazduirea si administrarea sitului WEB;

4. instruirea personalului Companiei de apa Oradea,

in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract, cerintele solicitate in Invitatia de
participare nr. 32011 din 02.09.2016 si oferta de pret nr. care fac parte integranta din
contract.

5. Pretul contractului

5.1. Valoarea totald a contractului privind ,,Servicii de realizare pagina de web pentru plata

online a facturilor de apa si canal ” este de lei fara T.V.A., la care se adauga
lei T.V.A., detaliat astfel :

Nr Pret unitar Pret total
) Denumire element UM Cantitate lei fara TVA/ Loy ot
crt. < lei fara TVA
buc. sau luna
0. 1. 2. 3. 4. 5.
1 Realizarea si implementarea sitului buc 1
WERB si a aplicatiei de telefoane ’
Abonamentul lunar pentru
2 gazduirea si administrarea sitului luna 24
WEB
TOTAL VALOARE CONTRACT - lei fara T.V.A.

6. Durata contractului

6.1. Durata prezentului contract este de 24 de luni de la semnarea de ambele parti.

6.2. Termenul de realizare si implementare a sitului WEB si a aplicatiei de telefoane este
30.11.2016.

7. Executarea contractului
7.1. Executarea contractului incepe dupd semnarea acestuia de ambele parti.

8. Documentele contractului
8.1. Documentele contractului sunt:
a)invitatia de participare nr. 32011 din 02.09.2016 si clarificarile, dupa caz;
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b)caietul de sarcini;

c¢) propunerea tehnica si propunerea financiara;
d)garantia de buna executie;

e)acte aditionale, daca exista;

f) alte anexe la contract.

9. Drepturile si Obligatiile prestatorului

9.1. Prestatorul se obliga sa presteze serviciile la standardele si sau performantele prezentate in
oferta de pret si prezentul contract.

9.2. Prestatorul se obligd sa realizeze un site web care va fi accesat prin situl WEB actual al
companiei de apa, ce va pune la dispozitia clientilor, pentru cei care au cel putin un contract
valabil cu compania, informatii despre relatia contractuala, precum: facturi in sold, istoric plati,
istoric consum. De asemenea, prin intermediul acestui site web se vor putea plati facturile emise de
compania de apd, transmite indexul autocitit, trimite mesaje de la si catre companie.

9.3. Prestatorul va asigura si raspunde de administrarea, securizarea si gazduirea sitului cu
aplicatia furnizata si a datelor aferente acesteia.

9.4. Prestatorul se obliga sa realizeze o aplicatie pentru telefoanele mobile de tip smartphone, cu
sisteme de operare de tip Android, I0S, Windows Phone, prin care clientii companiei de apa sa
aiba posibilitatea de a consulta soldul facturilor si de a face plata facturilor de pe telefonul mobil.
9.5. Prestatorul se obliga sa predea achizitorului CD-uri si documentatii, dupa cum urmeaza :

» suportul fizic al software-lor (CD, DVD, etc). Va preda in totalitate situl WEB pe suport
electronic, aplicatia de telefoane inclusiv sursele acestora precum si structura bazelor de date, cu
datele existente la data punerii in functiune;

» documentatie pentru toate livrabilele;

» manuale de utilizare grupate pe manuale pentru utilizatori si manuale pentru specialisti IT
(dezvoltatori de sistem si administratori de sistem);

» documentatii legate de structura sitului web, setari necesare pe servere, parole si drepturi;

> licentele de utilizare;

» plan de testare la receptie care sa dovedeasca buna functionare.

Toatda documentatia se va preda in limba romana in format hartie si electronic (PDF).
9.6. Prestatorul se obliga sa realizeze urmatoarele etape conform cerintelor specifice Companiei :

» propunerea machetei sitului web precum si a aplicatiei pentru telefoane ce se vor
implementa, tinand cont de cerintele caietului de sarcini si legislatia specifica activitatii de utilitati
publice, normative, regulamente si proceduri interne;

» implementarea componentelor;

» testarea componentelor;

» documentarea in limba romana;

» postarea sitului Web si punerea la dispozitia clientilor companiei de apa a aplicatiei pentru
telefoane cu sisteme de operare de tip Android, IOS, Windows Phone.

9.7. Prestatorul se obliga sa instruiasca personalul Companiei de apa.

9.8. Prestatorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau
utilajele folosite pentru sau in legatura cu produsele achizitionate, si daune-interese, costuri, taxe si
cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel de incalcare rezulta din
respectarea caietului de sarcini intocmit de catre achizitor.

9.9. (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si
promtitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea sa tehnica.

(2) Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie
definitiva cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este
prevazuta in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.
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9.10 Prestatorul are dreptul sa incaseze contravaloarea serviciilor prestate, conform ofertei
acceptate de achizitor.

10. Drepturile si obligatiile achizitorului
10.1 Achizitorul are obligatia de a efectua plata pe baza facturilor fiscale emise de prestator in
termen de 30 de zile, de la acceptarea acestora de reprezentantul achizitorului, dupa cum urmeaza :
a) plata pentru implementarea si punerea in functiune a sistemului se va face dupa semnarea
procesului verbal de receptie la punerea in functiune, cu respectarea art. 13.1.;
b) plata aferenta abonamentului pentru gazduirea si administrarea sitului WEB se va face
lunar.
Facturile fiscale vor fi acceptate numai dupa ce reprezentantul desemnat de achizitor va verifica si
accepta serviciile prestate.
10.2. Achizitorul are dreptul de a beneficia de serviciile contractate, la parametrii calitativi si
cantitativi prevazuti in oferta.
10.3 Achizitorul se obliga sa puna la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe
care acesta le-a cerut in propunerea tehnica si pe care le considera necesare indeplinirii
contractului.
10.4. Achizitorul 1si rezerva dreptul de a renunta oricand la contract sau parte din contract, printr-o
notificare scrisa adresata prestatorului, fard nici o compensatie, daca prestatorul da faliment, sau pe
parcursul derularii contractului se pierde sursa de finantare sau se renunta la unele servicii. In acest
caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract
indeplinitd pand la data denuntdrii unilaterale a contractului, neputand pretinde penalititi sau
despagubiri din partea achizitorului.

11.Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

11.1. In cazul in care prestatorul nu reuseste si isi indeplineasca obligatiile asumate prin contract,
achizitorul are dreptul de a deduce, pentru fiecare zi de intarziere ca penalitati 0,1% din valoarea
neefectuatd a contractului pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

11.2. In cazul in care achizitorul nu onoreazi facturile in termen de 28 de zile de la expirarea
perioadei convenite la art. 11.1., acesta are obligatia de a plati, ca penalitati, o suma echivalentd cu
0,1% , din plata neefectuatd, pentru fiecare zi de intarziere, pana la indeplinirea efectiva a
obligatiilor, dar nu mai mult decat plata neefectuata.

11.3 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod
culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde
plata de daune-interese.

Clauze specifice

12. Garantia de buna executie a contractului

12.1. Cuantumul garantiei de buna executie a contractului reprezinta 10% ( 5% pentru L.M.M.
daca prestatorul beneficiaza de prevederile Legii nr. 346/2004 cu privire la stimularea infiintarii si
dezvoltarii intreprinderilor mici si mijlocii) din valoarea estimata fard T.V.A. a contractului.

Garantia de buna executie a contractului de prestare de servicii se constituie in termen de
maxim 5 zile lucratoare de la semnarea contractului de ambele parti. dupa cum urmeaza:

a ) - scrisoare de garantie bancara sau politd de asigurare, valabild pana la expirarea duratei
garantiei de buna executie, prestatorul avand obligatia pe cheltuiala sa sa prelungeasca valabilitatea
garantiei ori de cate ori este necesar pana la expirarea contractului, dupa caz;

b) - prin retineri succesive de 10% ( 5% pentru L.M.M. dacd furnizorul beneficiaza de
prevederile Legii nr. 346/2004 cu privire la stimularea infiintarii si dezvoltarii intreprinderilor mici
si mijlocii) din plata cuvenita pentru facturile fiscale partiale. In acest caz prestatorul are obligatia
de a deschide un cont la dispozitia achizitorului, la unitatea Trezoreriei Statului din cadrul
organului fiscal competent in administrarea acestuia un cont de disponibil distinct la dispozitia
achizitorului. Pe parcursul indeplinirii contractului, achizitorul urmeaza sa alimenteze acest cont de
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disponibil prin retineri succesive din sumele datorate si cuvenite prestatorului pand la concurenta
sumei stabilite drept garantie de bund executie. Achizitorul va instiinta prestatorul despre
varsamantul efectuat, precum si despre destinatia lui. Din contul de disponibil deschis la Trezoreria
Statului pe numele prestatorului pot fi dispuse plati atdt de catre prestator, cu avizul scris al
achizitorului care se prezinta unitatii Trezoreriei Statului, cat si de unitatea Trezoreriei Statului la
solicitarea scrisd a achizitorului in favoarea careia este constituitd garantia de buna executie.
Contul astfel deschis este purtator de dobandad in favoarea prestatorului. Suma initiald care se
depune de catre prestator in contul astfel deschis nu trebuie sa fie mai mica de 0,5% din valoarea
contractului fara TV A, adica lei.
Garantia de bund executie se retine pana la realizarea integrala a contractului.
12.2. Garantia de buna executie a contractului se restituie/elibereaza in cel mult 14 zile dupa
expirarea duratei contractului conf.art.6.1.
12.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de bund executie achizitorul are obligatia de
a notifica acest lucru prestatorului, precizand totodatad obligatiile care nu au fost respectate.

13. Receptie si verificari
13.1. Receptia la punerea in functiune va fi consideratd incheiatd dupa parcurgerea a 4 etape pe
baza unui plan de testare propus de furnizor si acceptat de achizitor astfel:

» Etapa 1 — la punerea in functiune a sitului WEB;

» Etapa 2 — la punerea 1n functiune a aplicatiei pentru telefoane;

» Etapa 3 — la cel putin o luna de la punerea in functiune a sitului WEB sau dupa efectuarea a
minim 50 de plati efectuate cu succes;

» Etapa 4 — la cel putin o lund de la punerea in functiune a a aplicatiei pentru telefoane
smartphone sau dupa efectuarea a minim 5 plati efectuate cu succes;

» Etapa 5 - predarea achizitorului in totalitate situl WEB pe suport electronic, aplicatia de
telefoane inclusiv sursele acestora precum si structura bazelelor de date pe baza unui proces verbal
de predare primire.

13.2. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din oferta.
13.3. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract.

14. Incepere, finalizare, intarzieri, sistare
14.1. (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor imediat dupd semnarea
contractului.
(2) In cazul in care prestatorul sufera intarzieri si/sau suporta costuri suplimentare, datorate
in exclusivitate achizitorului partile vor stabili de comun acord:
a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului, si
b) totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, care se vor adauga la pretul
contractului.
14.2. (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, daca este cazul, oricare faza a acestora
prevazuta a fi terminata intr-o perioada stabilita , trebuie finalizate in termenul convenit de parti,
termen care se calculeaza de la data inceperii prestarii serviciilor.
(2) In cazul in care:
1) orice motive de intarziere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau
i1) alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incalcarea
contractului de catre prestator, indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de
prestare a serviciilor sau a oricarei faze a acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord,
perioada de prestare si vor semna un act aditional.
14.3. Daca pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul nu respecta termenul de executie,
acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea
datei/perioadelor de prestare asumate se face cu acordul partilor, prin act aditional.
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14.4. In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie,
orice intarziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitati
prestatorului.

15. Ajustarea pretului contractului

15.1. Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor sunt cele declarate in propunerea
financiara.

15.2. Nu se accepta ajustarea pretului, contractul s-a incheiat la preturi unitare ferme pe toata
durata deruldrii acestuia.

16. Cesiunea

16.1. Cesiunea creantelor este permisa doar pentru creantele nascute prin acest contract, obligatiile
nascute ramanand 1n sarcina partilor contractante, astfel cum au fost stipulate si asumate initial.
16.2. Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind garantia sau orice alte
obligatii asumate prin contract.

17. Rezilierea contractului
17.1. Contractul dintre prestator si achizitor poate Inceta in urmatoarele cazuri:

(a) prin acordul scris al partilor;

(b) prin denuntarea unilaterald a contractului de catre achizitor cu un preaviz de 10 zile,
contractul considerandu-se reziliat de plin drept;

(c) prin denuntarea unilaterald de catre achizitor, in cazul in care prestatorul Incalca
obligatiile prevazute in contract si legislatia Tn materie, contractul considerdndu-se desfiintat de
drept, fara punere in intarziere, fara orice alta formalitate prealabila.

In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea
din contract indeplinitd pana la data denuntarii unilaterale a contractului, neputdnd pretinde
penalitati sau despagubiri din partea achizitorului.

In cazul art. 17.1- aliniatul (c) prestatorul isi pierde garantia de buna executie constituita.

17.2. Prezentul contract inceteaza de plin drept, fard a mai fi necesard interventia unei instante
judecatoresti, in cazul in care una dintre parti este declaratd in stare de incapacitate de plati sau a
fost declangatd procedura de lichidare (faliment) sau reorganizare.

18. Forta majora

18.1. Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.

18.2. Forta majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

18.3. Indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar fard a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

18.4. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat
si in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care 1i stau la dispozitie in vederea
limitarii consecintelor.

18.5. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioadd mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului
contract, fara ca vreuna din parti sd poata pretinde celeilalte daune-interese.

18.6. Forta majora este un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii
sau vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului i care face
imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemeneca
evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii
aparute ca urmare a unei carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativad. Nu
este considerat fortd majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fird a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia dintre parti.
De asemenea nu constituie fortd majora greva salariatilor prestatorului sau a
subcontractantului/subcontractantilor acestuia, criza economica nationald si mondiald, somajul,
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disponibilizdrile de personal, reducerea programului de lucru a prestatorului sau a
subcontractantului/subcontractantilor acestuia.

19. Solutionarea litigiilor

19.1. Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, oriceneintelegeresaudisputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea contractului.

19.2. Daca dupa 10 zile de la inceperea acestor tratative oficiale achizitorul i prestatorul nu
reugesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, instanta competentd sd solutioneze
disputa dintre parti este numai instanta judecatoreasca din Oradea.

20. Limba care guverneaza contractul
20.1. Limba care guverneaza contractul este limba romana.

21. Comunicari
21.1. (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris, in cel mult 5 (cinci) zile de la inregistrare. Persoana de contact din partea
achizitorului este: ing. Gerorgeta LAR — sef Compartiment informatica — tel.: 0728/856.816.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul
primirii.
21.2. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu
conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.
21.3. Forta majora asa cum este previzuti de lege apira partile de raspundere. In cazul in care una
din parti o prejudiciaza pe cealalta parte, parte in culpa datoreaza despagubiri.

22. Legea aplicabila contractului
22.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.
Prezentul contract a fost incheiat in 2 (doud) exemplare originale, cate una pentru fiecare parte.

Achizitor, Prestator,
DIRECTOR GENERAL DIRECTOR/ADMINISTRATOR
ing. Ovidiu GAVRA

DIRECTOR ECQN OMIC Data semnarii contractului
ec. Julianna PANOIU

COMP. JURIDIC
cons. jr. Otilia CORNEA

COMP. ACHIZITII PUBLICE
ing. Vivianne SAVA

SV/SV
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