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Compartimentul Achizitii Publice
Nr. 13831 din 28.04.2017

INVITATIE DE PARTICIPARE LA
ACHIZITIE DIRECTA

Obiectul achizitiei directe : ,,Servicii de cercetare a pietei privind satisfactia publicului -
intocmire si interpretare a Chestionarului privind satisfactia clientilor”.

Cod CPV: 79310000-0 - Servicii de studii de piata (Rev.2)

Valoarea estimata a achizitiei : 45.000,00 lei fara TVA.

Sursa de finantare : Surse proprii.

Criteriul de atribuire: Pretul cel mai scazut, dintre ofertele admisibile.

Modul de finalizare a achizitiei directe : incheierea unui contract de prestari servicii.
Cagtigatorul achizitiei directe va introduce in catalogul electronic al achizitiilor publice de pe SEAP
oferta castigdtoare, pentru a putea finaliza achizitia.

Modul de prezentare a propunerii financiare : Oferta financiara se va prezenta in lei fara T.V.A.

Durata de derulare a serviciului : 90 zile calendaristice de la data semnarii contractului.

Documentele de calificare solicitate:

- Declaratie privind situatia personala a ofertantului (conform formulare anexate 1+3);

- Certificat constatator emis de Oficiul Registrului Comertului, din care sa rezulte obiectul
de activitate al ofertantului. Obiectul contractului trebuie sa aibd corespondent in codul
CAEN din certificatul constatator emis de ONRC;

- Fisa de informatii generale (conform formular anexat 4);

- Prezentarea cel putin a unei recomandari/copii contract/ proces verbal de receptie
serviciu/certificat constatator pentru un serviciu similar finalizat, care sa confirme
prestarea de servicii similare;

- Acceptare model contract. Documentele de contract vor fi parafate pe fiecare pagina si
semnate la final.

Modul de prezentare a propunerii tehnice:

Propunerea tehnica va respecta cerintele caietului de sarcini atasat prezentei invitatii.

Propunerea tehnica va fi prezentata astfel incat sa rezulte ca: Ofertantul a inteles corect
cerintele din Caietul de sarcini, si oferta prezentatd acopera si indeplineste intru totul aceste cerinte.
De asemenea propunerea trebuie sa convinga achizitorul ¢ in caz de atribuire ofertantul dispune de
resurse materiale si umane suficiente pentru a asigura serviciile oferite cu respectarea tuturor
prevederilor legale nationale in vigoare.

Specificatiile caietului de sarcini sunt minimale si obligatorii.
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Daca propunerea tehnica nu satisface ceringele caietului de sarcini, oferta va fi considerata
neconforma, si va fi descalificata.

Oferta va fi prezentata astfel :
a) Documente de calificare
b) Oferta tehnica
c) Oferta financiara.

CAIET DE SARCINI

privind achizitia de Servicii de cercetare a pietei privind satisfactia publicului - intocmire si
interpretare a Chestionarului privind satisfactia clientilor

A). DOMENII ABORDATE:
I). Calitatea serviciilor

Calitatea apei de la robinet (culoare, gust, miros)
Presiunea de furnizare

Gradul de asigurare in furnizare (continuitatea serviciilor)
Promptitudinea in remedierea avariilor (24 h, 48 h, 72 h)
Nivelul tarifului raportat la calitatea serviciilor

IT). Modalitati de Facturare/Plata

Modalitati de citire/estimare/comunicare a consumului de apa

Modalitati de transmitere a facturilor

Acuratetea si posibilitatea de ntelegere a informatiilor prezentate pe factura
Modalitati de plata a facturilor cunoscute/utilizate

III). Calitatea comunicarii/informarii
e Modalitati de informare cunoscute
e Atractivitatea informatiilor in functie de canalul accesat
e Promptitudinea in raspunsuri la reclamatii, eliberari avize
e Comportamentul angajatilor care intra in contact cu clientii

B). CERINTE PENTRU OFERTANT:

e (ulegerea informatiilor se va face din toate Unitatile Administrativ Teritoriale cuprinse in
Aria de Operare in functie de ponderea numarului de utilizatori din totalul acestora

Oradea

Sanmartin (Sanmartin, Baile Felix, Baile] Mai, Rontau, Haieu, Betfia, Cordau,Cihei)

Tinca (Tinca, Gurbediu, Girisu Negru, Rapa)

Santandrei (Santandrei, Palota)

Nojorid (Nojorid, Les, Livada)

Osorhei (Osorhei, Fughiu, Alparea, Cheriu, Felcheriu)

Girisu de Cris (Girisu de Cris, Tarian)

Beius (Beius, Delani)

Hidisel (Hidiselu de Sus, Hidiselu de Jos, Mierlau, Santelec)

Dragesti (Dragesti, Tasad, Dicanesti)

Ceica (Ceica, Bucium)

Paleu

Tileagd ( Tilecus, Posoloaca )

Virciorog (Varciorog, Fasca)

Olcea (Olcea, Calacea, Ucuris)
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» Ineu (Ineu, Husasau de Cris)

» Copicel

» Lazareni (Lazareni, Calea Mare)

In prezent, Compania deserveste un numar total de 38.070 de utilizatori
distribuiti dupa cum urmeaza:

Cradea
23.200

Tinca
2.400

[

0 ) Tileacd Lazareni
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Culegerea informatiilor se va realiza prin intrebari adresate fata in fata subiectilor

Numarul subiectilor chestionati: cca. 1.000

Chestionarul va fi supus aprobarii Companiei de Apa Oradea inainte de implementare

Se va realiza prelucrarea si interpretarea informatiilor obtinute in urma chestionarului si se
vor formula concluzii

Livrarea raportului se va face in format electronic si tiparit (5 exemplare 1n original)

Termen de livrare: 90 de zile de la semnarea contractului

e Experienta in domeniu: 1 lucrare similara.

Oferta va fi prezentata astfel :
a) Documente de calificare
b) Oferta tehnica
c) Oferta financiara.

Ofertantii sunt rugati sa urmareasca pe site-ul S.C. Compania de Apa Oradea S.A.
eventualele raspunsuri la solicitarile de clarificiri postate in termen legal si anexate prezentei
invitatii.

Oferta va fi depusa in plic inchis si sigilat cu mentiunea oferta ,,Servicii de cercetare a pietei
privind satisfactia publicului - intocmire si interpretare a Chestionarului privind satisfactia
clientilor” la secretariatul S.C. Compania de Apa Oradea S.A., str. Duiliu Zamfirescu nr. 3, pana la
data de 08.05.2017, ora 15, avand perioada de valabilitate de 45 zile de la data limiti de depunere a
ofertelor.

Va multumim pentru colaborare.
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