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RAPORTUL ADMINISTRATORULUI

S.C. Compania de Apa Oradea S.A., cu sediul in Oradea str. Duiliu Zamfirescu nr. 3, cu un
capital social de 12.000.800 lei i desflisoara activitatea in baza Legii 31/1990 republicatd privind
societatile comerciale. Incepind cu data de 01.07.2009, Compania este operator regional, 8 comune
din Zona Metropolitana devenind actionari.

Operatorul de servicii detine licenta de operare clasa 2 pentru serviciul public de alimentare
cu apa §i de canalizare in aria bazinului hidrografic Crisul Repede (potrivit Ordinelor nr.
133/11.11.2003. nr. 458/30.12.2004, 281/26.05.2006 i 1391/24.02.2011 emise de Autoritatea
Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice).

S.C. Compania de Apd Oradea S.A. detine certificate SRAC si IQ NET pentru sistemul de
management al calitatii conform SR EN SO 9001:2008: sistemul de management de mediu conform
SR EN ISO 14001:2005; sistemul de management de sdndtate si securitate ocupationald conform
OHSAS 18001:2007. Aceste certificate pentru Sistemul de Management Integrat reprezintd garantia
pentru desfigurarea intregii activitifi conform cerintelor de calitate, de mediu, de sandtate si
securitate ocupationala respectind standardele recunoscute in domeniu.

in urma modificarilor din legislatia specificd in vigoare §i anume:

* Legea241/2006 - Legea serviciilor de alimentare cu apa §i de canalizare
» Legea 51/2006 - Legea serviciilor comunitare de utilitati publice
e Ordinul nr. 88/2007 - al Autoritiii Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice
« Ordinul nr. 90/2007 - al Autoritafii Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitafi Publice
s-a procedat la elaborarea unui nou Regulament al serviciului de alimentare cu apd si canalizare
si a unui nou Contract de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si canalizare
(documente aprobate prin Hotardrea Consiliului Local al Municipiului Oradea nr. 562/31.07.2007,
modificata si completati de Hotérdrea Consiliului Local al Municipiului Oradea nr. 639/29.07.2009,
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Hotirdrea Consiliului Local al Municipiului Oradea nr. 755/31.08.2009 si de Hotérdrea Consiliului

Local al Municipiului Oradea nr.85/25.02.2010).

Executia bugetului

Principalii indicatori din BVC pe anul 2011 realizati de S.C. Compania de Apa Oradea S.A.

raportai la valorile planificate se prezinta astfel: - lei
Denumirea indicatorului Plan 2011 | Realizat 2011
Cifra de afaceri neta - total, din care: 1 | 52,030,900 | 51,132,338
- productia vanduta 2 | 52,030,900 | 51,090,207
- venituri din vanzarea marfurilor 3 0 42131
- venituri din subventii de exploatare aferente cifrei de afaceri 4 0 0
nete
Variatia stocurilor - Sold C 5 0 0
-Sold D 6 0 0
Productia imobilizata 7 0 0
Alte venituri din exploatare -penalitati 8 | 1,000,000 754,021
VENITURI DIN EXPLOATARE — TOTAL (rd. 01+05-06+07+08) 9 | 53,030,900 51,886,359
a) cheltuieli cu materiile prime si materialele consumabile 10 | 4,830,000 6,183,153
b) alte cheltuieli materiale -tichete de masa, cadou 11| 4,522,830 3,740,021
c) alte cheltuieli din afara (cu energie si apa) 12 | 5,063,000 4,616,498
d) cheltuieli privind marfurile 13 0 15,093
Cheltuieli cu personalul 14 | 19,942,133 | 19,212,884
a) salarii 15 | 15,354,443 | 14,931,950
b) cheltuieli cu asigurarile si protectia sociala 16.1| 4,587,690 4,280,934
c) cota participare profit 16.2 0 0
IAjustarea valorii imobilizarilor corporale si necorporale (rd. 18-19) | 17 3,585,700 4323615
a)Cheltuieli privind amortizarea 18 | 3,585,700 4,323,615
b) venituri din provizioane 18 0 0
Ajustarea valorii activelor circulante 20 | 1,500,000 | (3,809,293)
a) pierderi din creante si debitori diversi, precum si cheltuieli
privind provizioane pentru deprecierea activelor circulante 2| 2,500,000 1,378,843
b) venituri din creante reactivate si debitori diversi si din
provizioane pentru deprecierea activelor circulante & 1000,000 5,158,190
Alte cheltuieli de exploatare (rd. 24 la 26) 23| 10,503,800 | 14,094,699
a1) cheltuiell privind redeventa 24.1| 5,703,600 6,057,948
a2) cheltuieli privind prestatiile externe 242 4,378,500 7,372,656
b) cheltuieli cu alte impozite, taxe §i varsaminte asimilate 25.1 416,700 611,171
c) cheltuieli cu sponsorizarea 25.2 5,000 52,925
Ajustari privind provizioanele pentru riscuri gi cheltuieli (rd. 28-29) 27 100,000 455,538
) hae)ltu v::i'neltuieli ieli de exploatare privind provizioanele pentru riscuri si 28 100,000 455,538
b) venituri din exploatare privind provizioanele pentru riscuri si 29 0 0
cheltuieli
CHELTUIELI DE EXPLOATARE-TOTAL(rd.
10+rd. 14+rd.17+rd.20+rd.23+rd.27) % | 50,047,463 | 48,832,209
REZULTATUL DIN EXPLOATARE: 0
- profit (rd. 09 - rd. 30) 31| 2983437 3,054,150
- pierdere (rd. 30 - rd. 09) 32 0 0
\Venituri din interese de participare - total, din care: 33 0 0
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- din care, in cadrul grupului 34 0 0
Venitun_'I din alte investitii financiare §i creante ce fac parte din 35 0 0
activele imobilizate
- din care, in cadrul grupului 38 0 0
Venituri din dobanzi a7 300,400 694,844
- din care, in cadrul grupului 38 0 0
Alte venituri financiare 39 0 6,333,143
VENITURI FINANCIARE ~ TOTAL (rd. 33+35+37+39) 40 300,400 7,027,987
Aju;»tarea valorji imgbilizarilor financiare si a investitiilor financiare o o 0
detinute ca active circulante
a) cheltuieli financiare privind amortizarile si provizioanele 42 0 0
b) venituri financiare privind amortizarile si provizioanele 43 0 0
Cheltuieli privind dobanzile 44 | 2,320,000 2,305,722
- din care, In cadrul grupului 45 0 0
Alte cheltuieli financiare 46 0 6,974,723
CHELTUIELI FINANCIARE - TOTAL (rd. 41+44+46) 47 | 2,320,000 9,280,445
REZULTATUL FINANCIAR (rd. 39-46) 0
- profit (rd. 40 - rd. 47) 48 0 0
- pierdere (rd. 47 - rd. 40) 49| 2019600 | 2252458
REZULTATUL CURENT 0
- profit (rd. 31 + rd. 48 - rd. 49) 50 963,837 801,692
- pierdere 51 0 0
Venituri extraordinare 52 0 0
Cheltuieli extraordinare 53 0 0
EZULTATUL EXTRAORDINAR 0
- profit (rd. 52 - rd. 53) 54 0 0
- pierdere (rd. 53 - rd. 52) 55 0 0
VENITURI TOTALE (rd. 09+40+52) 56 | 53,331,300 | 58,914,346
CHELTUIELI TOTALE (rd. 30+47+53) 57 | 52,367,463 | 58,112,654
REZULTATUL BRUT 0
- profit (rd. 56 - rd. 57) 58 963,837 801,692
- pierdere (rd. 57 - rd. 56) 59 0 0
MPOZITUL PE PROFIT -16% 60 154,214 612,187
Alte cheltuieli cu impozite care nu apar in elementele de mai sus 61 0 0
IREZULTATUL NET AL EXERCITIULUI FINANCIAR 0
- profit (rd. 58 - (rd. 60 + rd. 61)) 62 809,623 189,505
- pierdere (rd. 59 - (rd. 60 + rd. 61)) 63 0 0

Din analiza execufiei bugetului de venituri si cheltuieli pe anul 2011, se constata realizarea

unui rezultat brut mai mic cu 16,82 % fata de cel planificat.

Avind in vedere execufia bugetului de venituri §i cheltuieli la finele anului 2011, prin
compararea acestuia cu prevederile din bugetul de venituri §i cheltuieli pe anul 2011, se constata
majorarea veniturilor totale cu 10,47 % fata de cele planificate. Aceasta crestere provine din

realizarea unor venituri financiare mari.

De asemenea, se constatd o majorare a cheltuielilor totale cu 10,97 % fata de cele planificate,

ca urmare a realizirii unor cheltuieli financiare mari.

La finele anului 2011 Compania a obtinut un profit din exploatare mai mare cu 2,37 % faa de
cel planificat. Profitul din exploatare reflecta efortul susfinut al S.C. Companiei de Apd Oradea S.A.

de reducere a cheltuielilor de exploatare aferente acestor venituri.
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Veniturile din activitatea de bazi reprezintd mirimea veniturilor realizate din serviciile
prestate de Companie (furnizare de apa potabila, servicii de canalizare - epurare ape uzate §i apd
meteoricd). Aceste venituri defin ponderea principald in cifra de afaceri. Cifra de afaceri neta este sub
nivelul celei planificate datoritd diminudrii productiei vandute cu 1,80%, respectiv reducerii
cantitatilor facturate, rezultat al eforturilor consumatorilor de a nu risipi apa.

Veniturile din alte activititi cuprind penalititile calculate pentru plata cu intdrziere a
facturilor de apa si canal, precum §i a celor calculate pentru apa uzatd deversatd in sistemul de
canalizare care prezinta depdsiri ale limitelor maxime admise pentru poluanti.

Se constatd o diminuare a veniturilor din alte activitati cu 24,60 % fata de cele planificate.

in urma analizei debitelor la data de 31.12.2011 soldul clientilor era in sumd de 1.953.844 lei.
Din totalul acestor debite cei mai mari restantieri sunt:

. S.C. G.CLP.S. S.A. SANMARTIN cu un debit de 1.138.088 lei, la aceastd suma se adauga
penalititi in valoare de 1.112.019,56 lei (calculate pani la 30.11.2011).

2. PRIMARIA BIHARIA cu un debit de 539.244 lei, la aceastd suma se adauga penalitati in
valoare de 32.535,30 lei (calculate pand la 30.11.2011).

3. S.C. ELECTROCENTRALE ORADEA S.A. cu un debit de 276.512 lei, la aceastd suma se
adaugd penalitafi in valoare de 792.211,20 lei (calculate pana la 30.11.2011). Mentiondm ca
la data de 31.03.2012, S.C. ELECTROCENTRALE ORADEA S.A nu mai are datorii restante
la S.C. Compania de Apd Oradea S.A.

Nivelul recuperdrii debitelor (gradul de incasare) la data de 31.12.2011 a fost de 95.42 %,
indeplinindu-se astfel pragul de 80 % previzut in Contractul de imprumut subsidiar a fi indeplinit .

Veniturile financiare cuprind veniturile din dobdnzi aferente depozitelor la termen
constituite din disponibilitati in cursul anului 2011, precum si diferente favorabile de curs valutar
rezultate din evaluarea din cursul anului 2011 a disponibilitafilor in valutd si a creditelor. Avind in
vedere cele mentionate, in anul 2011, aceste venituri au inregistrat o crestere semnificativa faja de
cele planificate.

Din analiza executiei bugetului de venituri §i cheltuieli la nivelul anului 2011 se constatd o
diminuare cu 2.43 % a cheltuielilor de exploatare fatd de cele planificate.

Cheltuielile de exploatare cuprind cheltuielile efectuate cu achizitia de materii prime,
materiale, amortizdrile §i provizioanele, salariile personalului §i asigurdrile sociale aferente salariilor,
impozite §i taxe datorate bugetului de stat si local, tichete de masi, servicii executate de terfi,
redeventa, comisioane bancare si alte cheltuieli necesare activitatii de baza.

Cheltuielile cu materialele au crescut ca urmare a extinderii activititii pe intreaga arie de
operare, iar cheltuielile cu energia electricd au inregistrat in anul 2011 o reducere fajd de cele
planificate, ca urmare a efortului sustinut al S.C.Companiei de Apd Oradea S.A. de reducere a

costurilor si eliminare a cheltuielilor neeconomicoase.
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Cheltuielile cu personalul - au fost respectate prevederile OUG 79/2008 privind misuri
economico-financiare la nivelul unor operatori economici. S-a urmdrit asigurarea corelatiei dintre
indicele cresterii productivitatii muncii §i indicele veniturilor salariale. Pana in anul 2010 tendinfa
evolutiei numarului de personal a fost de continud scidere, ca urmare a modernizirii proceselor de
productie prin automatizare i retehnologizare. Din anul 2011 numarul mediul de personal a crescut
datoritd preluarii gestiunii serviciului public de alimentare cu apd si canalizare in localitifi din zona
metropolitand, Tinca §i Beius.

Numirul efectiv de personal la 31 decembrie 2011 a scizut de la 585 in 2010 la 580. Avénd in
vedere cele mentionate, se constatd o reducere a cheltuielilor cu personalul §i a cheltuielilor cu
tichetele de masa in anul 2011.

Cheltuielile privind amortizarea — cregterea acestora s¢ datoreaza achizitiei unor mijloace fixe
in patrimoniul propriu al companiei, respectiv mijloace de transport, sisteme informatice.

in cheltuielile cu provizioanele constituie la 31 decembrie 2011 ponderea insemnatd o
constituie valoarea debitelor neincasate emise citre S.C.G.C.L.P.S.A. Sanmartin, catre Primdria
Biharia si catre S.C. Electrocentrale S.A. Oradea, precum si litigiile cu proprietarii Blocului de
locuinte din str. Tudor Vladimirescu.

Cheltuielile privind redeventa — au fost calculate in conformitate cu prevederile Contractului
de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare. Valoarea totala
cheltuielilor privind redeventa s-a marit in anul 2011 fatd de prevederile din bugetul de venituri si
cheltuieli pe anul 2011 ca urmare a majorarii patrimoniului public influentat de recepfionarea unor
lucriri aferente mijloacelor fixe de natura domeniului public.

Se constatd 0 majorare a cheltuielilor privind prestatiile externe cu 68.38 % in anul 2011 fafa
de cele planificate .

Referitor la inregistrarea cheltuielilor cu sponsorizarea mult mai mari fatit de cele previzute,
precizam ci acestea au fost efectuate in scopul organizarii unor actiuni social educative in vederea
formarii tinerei generatii in spiritul economisirii §i depoludrii surselor de apd, in cadrul unor diferite
campanii lansate sub sloganul .. Apa este Viata” sau ,,Salveazi apa — Salveazi planeta™.

Actiunea cu cea mai largd participare din acest an a fost cea dedicata Zilei Mondiale a Apei -
22 martie 2011. Cu prilejul acestei zile, S.C. Compania de Apa Oradea S.A. impreund cu
Administratia Nationald Apele Roméne Administratia Bazinald de Apa Criguri au conceput 0 actiune
de anvergurdi prin lansarea unui concurs de picturd cu titlul ,Apd pentru localitatea mea”.
Organizarea a fost asiguratd de cétre angajatii celor doud institutii care s-au deplasat la gcolile
generale din localitafile aferente Zonei Metropolitane, §i anume: Nojorid, Girisul de Cris, Séntandrei,
Osorhei §i Sanmartin. Lucririle copiilor au fost prezentate si premiate in data de 22 martie in cadrul
unei expozifii organizate in Sala Mare a Primariei Municipiului Oradea.
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in colaborare cu Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului §i Administrafia
Sociald Comunitard Oradea, in anul 2011 s-au desflisurat urmétoarele acfiuni cu caracter social:
> Sustinerea ,,Balului Mascat” §i a unui ,,Concurs cu Torturi” cu cadouri
> imprtirea de martisoare si felicitdri de Pagti confectionate de copii cu dizabilititi
» Acliunea caritabild ,Masini de spilat™ pentru casele de tip familial (din fondurile strinse de

Companie s-au cumpdrat 8 masini de spalat)

» Ziua Drepturilor Copiilor - ,Céta iubire incape intr-o cutie?” (peste 350 de pachete au fost
donate de ciitre angajatii Companiei).

Cheltuielile financiare cuprind cheltuielile cu dobanzile achitate la creditul BERD si
diferentele de curs valutar nefavorabile aferente datoriilor in valuti. La inchiderea bilanfului,
clementele nemonetare, de natura activelor imobilizate, stocurilor §i capitalurilor proprii sunt
raportate utilizindu-se cursul de schimb de la data efectudrii tranzactiei, iar elementele monetare sunt
inregistrate la valoarea justd si exprimate in valuti sunt raportate utilizandu-se cursul de schimb
existent in momentul determindrii valorilor respective.

Elementele monetare exprimate in valutd sunt raportate utilizindu-se cursul de inchidere
comunicat de Banca Nationala a Romaniei (BNR).

S.C. Compania de Apa Oradea S.A. are contraclate trei credite BERD pe termen lung.

Este de remarcat faptul ca S.C. Compania de Apd Oradea S.A. nu inregistreazii datorii cdtre
Bugetul de Stat sau Bugetul Local achitandu-si toate obligatiile de platd privind serviciul datoriei
externe in suma §i la termenele stabilite in Contractele de imprumut incheiate cu Banca Europeana de
Reconstructie si Dezvoltare.

Cheltuielile cu impozitul pe profit cuprind impozitul pe profitul aferent anului 2011 calculat
in baza Normelor Metodologice de aplicare a Legii nr. 571/2003 privind Codul Fiscal. Profitul net
realizat pe anul 2011 se repartizeazi o parte la fondul de rezervi, iar diferenta se aloca pentrul fondul
de dezvoltare ( 1ID) previzut de OUG 198/2005.

Indicatori de performanti economica

Din perspectiva situatiei financiare S.C. Compania de Apa Oradea S.A. se giseste intr-0
situatie bund, existind premise de crestere economicd ca urmare a masurilor de eficientizare a
activitatii acesteia.

Indicatorii de performantd sunt formati din indicatorii financiari de rezultate §i indicatorii de

rentabilitate :
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i Denumire indicator um. | 2010 2011
1 | Cifra de afaceri neta (CA neta) miilei | 46.139 51.131
2 | Rezultatul exploatarii (Rex) miilei | 13.280 3.054
3 | Rezultatul brut (Rbrut) mii lei 10.761 802
4 | Nr. mediu de personal nr 522 587

Indicatori de rentabilitate
Rata de rentabilitate economica (Re)
! | Re=Rex/Ax100 - 5.24 2,18
Rata de rentabilitate financiara (Rf)
2 | Rf=Rbrut/Capital propriu x 100 % 34,63 549
Cheltuieli la 1000 de lei venituri :
3 | Chelt /venitX1000 loi 755 941
4 | Plati restante credite externe 0 0

Indicatorii de rezultate reflectd prin evolutia lor o imbunatatire a activitatii firmei in 2011
faia de 2010 din punctul de vedere al cifrei de afaceri. Astfel, cifra de afaceri netd ca indicator
reflectd totalul vanzarilor facturate, nivelul din 2011 fiind mai mare fata de 2010 deoarece cumuleaza
veniturile din intraga arie de operare.

Rezultatul din exploatare oferd o imagine de ansamblu asupra activitatii S.C. Companiei de
Apa Oradea S.A. de reabilitare a patrimoniului public primit in administrare, cu preponderentd a
cheltuielilor de intretinere si reparatii. dar nu in ultimul rind de autorizare §i acreditare a calitatii
serviciilor din aria de operare.

Indicatorii de rentabilitate

_rata de rentabilitate economicd masoard performanta activului total, expriménd rezultatul
din exploatare, obfinut la o sutd de lei activ total. Acesta trebuie sa fie superioara ratei de inflatie
pentru ca societatea sd-si poatd mentine substanfa sa economicd, conditie indeplinitd pentru anul
2011. Reducerea nivelului indicatorului de rentabilitate economicé este rezultatul direct al cresterii
cuantumului cheltuielilor sus mentionate in 201 1.

-rata de rentabilitate financiard reprezinti capacitatea societafii de a degaja profit prin
capitalurile proprii angajate in desfagurarea activitatii.

Analizind indicatorii de performanta economica putem afirma cé desi anul 2011 reprezintd un
an in care criza economicd mondiald a avut un impact puternic §i asupra economiei nafionale,
Compania si-a atins obiectivele prin strategia manageriald adoptatd de asigurare a stabilitatii,

echilibrului si transparentei.

Directo:_'_ﬁw/n 1

Ing. Ovidiu Gavra
A"

AP/AP

DD- 01; Ed. 3; Pag, 77



