CONTRACT

de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

CAPITOLUL I
Pairtile contractante

Art. 1. Societatea Comerciala Compania de Apa Oradea S.A., cu sediul in Oradea, str. Duiliu
Zamfirescu nr. 3, judetul Bihor, tel. 0259/415611, 0259/415612, 0359/412603, 0259/436909, fax:
0259/432576, e-mail: apacanal@apaoradea.ro, website: http://www.apaoradea.ro, inmatriculatd la
Registrul Comertului cu nr. J05/14/28.05.1991, cod de identificare fiscala RO 54760, cod IBAN
RO41BRDE050SV03433450500, deschis la Banca Romand pentru Dezvoltare — GSM Oradea,
reprezentatd de ing. GAVRA OVIDIU, avand functia de Director General, in calitate de operator, pe
de o parte,

si

adresd COTESPONACINTA. ... ... ettt ettt e et et et ettt e
inmatriculata la Registrul Comertului cunr.............c.cooiiiiiii, codul de identificare

F1SCalA. . e autorizata prin Incheierea judecatoreasca

in calitate de utilizator, pe de alta parte, au convenit sa incheie prezentul contract de prestari servicii de
alimentare cu apa si de canalizare, cu respectarea urmatoarelor clauze:

CAPITOLUL I
Obiectul contractului

Art. 2. (1) Obiectul prezentului contract il reprezintd furnizarea/prestarea serviciilor de
alimentare cu apa potabila si de canalizare, 1n conditiile prevazute de prezentul contract, regulamentul


mailto:apacanal@apaoradea.ro

serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, precum si de legislatia in vigoare.

(2) Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare intre
reteaua interioard a utilizatorului aflatd pe proprietatea acestuia si reteaua publica situatd pe domeniul
public care este constituit de contorul de bransament pentru sistemul de alimentare cu apa, respectiv
caminul de racord pentru sistemul de canalizare.

(3) Punctul de delimitare intre operator si utilizator este caminul de apometru, pentru alimentarea
cu apa, si caminul de racord, pentru preluarea la canalizare. Elementele de identificare ale punctului de
delimitare sunt cele din anexa nr. 1 la contract.

(4) Prestarea altor activitati conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face
obiectul altor contracte de prestari servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fata de
prevederile prezentului contract.

(5) Punctul de sistare — locul in care in conditiile prezentului contract operatorul are dreptul de a
sista furnizarea apei catre un utilizator. Acest punct de sistare poate fi:

- robinetul de concesie sau robinetul din amonte de contorul de bransament — in cazul in care
brangamentul deserveste un singur utilizator;

- robinetul din amonte de contorul de separare de consum — in cazul in care mai multi utilizatori sunt
deserviti de acelasi bransament.

Art. 3. Prezentul contract s-a incheiat pentru punctul/ punctele de consum a/ale titularului de
contract, pentru un numar de persoane si operatori economici conform anexei nr. 2.

Art. 4. In anexa nr. 3 la contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de calitate
privind furnizarea apei, gradul de continuitate, presiunea de serviciu si debitul asigurat, precum si
conditiile de acceptare la deversarea in retelele publice a apelor uzate, valabile la data semnarii
contractului.

Art. 5. (1) Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare se incheie intre operator si utilizator pe duratd nedeterminata.

(2) Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorului (cu un preaviz de 30 de zile,
termen necesar operatorului pentru efectuare: citire contor, sistare prestatie daca este cazul, emitere
facturd pentru consum/prestatie la zi) numai dupa achitarea la zi a tuturor debitelor datorate catre
operator.

CAPITOLUL III
Drepturile si obligatiile operatorului

Art. 6. Operatorul are urmatoarele drepturi:

6.1. sa factureze si sa incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de autoritatea publica locala;

6.2. sa aplice penalitati egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, in cazul neachitarii facturilor la termen;

6.3. s asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servicii;

6.4. sa initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a
anexelor acestuia ori de cate ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale;

6.5. (1) sa aibd acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea
utilizatorului, pentru verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functiondrii, integritatii sau
pentru debransare, in caz de neplatd sau pericol de avarie a acestora, precum si la contorul de
bransament daca se afld pe proprietatea utilizatorului, in vederea citirii, verificarii metrologice sau a
integritatii acestuia. Accesul se va efectua in prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului;

(2) sa aiba acces la echipamentele de masura care stau la baza facturarii si la punctul de sistare.
Accesul se va efectua In prezenta delegatului Tmputernicit al utilizatorului;

(3) sa aiba acces in orice moment la sectiunea de control a apelor uzate;

6.6. sa stabileasca conditiile tehnice de brangare si/sau de racordare a utilizatorului la instalatiile
aflate in administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementarilor elaborate
de autoritatea de reglementare competent;

6.7. sa desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fara obtinerea avizelor legale si sa
sesizeze autoritdtile competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari
intentionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare;

6.8. (1) sa intrerupa furnizarea apei in punctul de sistare, numai dupa 5 zile lucritoare de la



primirea de catre utilizator a unei notificari constand in comunicarea scrisd facutd de operator si
transmisa prin curier sau prin scrisoare recomandatd adresata utilizatorului, in urmatoarele situatii:

a) utilizatorul nu achita factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadenta, precum
si orice alte debite datorate operatorului (inclusiv penalitatile si cheltuielile ocazionate cu procesele)
indiferent de natura, cuantumul sau vechimea lor;

b) utilizatorul nu remediaza defectiunile interioare si prin aceasta prejudiciaza alimentarea cu apa
a altor utilizatori;

¢) utilizatorul aduce orice fel de modificari la schema de montaj a echipamentului de masura care
std la baza facturarii (ex. by-pass la contor, contor montat in sens invers) sau intervine in mod
neautorizat asupra acestuia (ex. violarea sigiliului, rupere cablu de monitorizare, etc.);

d) neachitarea obligatiilor de platd pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotéarare
judecdtoreascd definitiva, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalatii
aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor, aflate in administrarea lor;

e) impiedicarea delegatului Imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a
monta, verifica, Inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la
instalatiile administrate de operator, cand acestea se afld pe proprietatea utilizatorului;

f) bransarea sau racordarea, fard acordul operatorului, la retele publice sau la instalatiile altui
utilizator ori schimbarea, fard acordul operatorului, in cadrul unor lucrari de reparatii capitale,
reconstruiri, modificdri, modernizari sau extinderi, a caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor
instalatiilor de utilizare;

g) utilizatorul foloseste in instalatia interioara pompe cu aspiratie din reteaua publica direct sau
prin bransamentul de apa;

(2) sa intrerupd furnizarea apei in punctul de sistare, dupa 15 zile calendaristice de la primirea de
catre utilizator a unei notificari constand in comunicarea scrisa facutd de operator si transmisa prin
curier sau prin scrisoare recomandata adresata utilizatorului, In urmatoarele situatii:

a) la Incalcarea oricéror altor obligatii prevazute In: contract, regulamentul serviciului de
alimentare cu apa si canalizare si legislatia in materie;

b) daca utilizatorul refuza incheierea unui nou contract ori perfectarea sau reactualizarea
contractului existent in conditiile modificarii reglementéarilor sau a conditiilor tehnico-economice care
au stat la baza Incheierii acestuia;

In cazurile (1) si (2), procedura de notificare se va considera indeplinita si in situatia unui refuz
de primire al acesteia sau o avizare — lipsa de la domiciliu din partea utilizatorului.

(3) sa intrerupa furnizarea apei la cererea utilizatorului;

6.9. sa verifice si sd constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie sa
corespunda prescriptiilor tehnice avute In vedere la incheierea contractului si/sau primirea avizului de
bransare;

6.10. (1) sa aplice penalitatile prevazute de actele normative in vigoare in cazul in care se
deverseaza 1n reteaua publicd de canalizare ape uzate care depdsesc concentratiile maxime admise
pentru impurificatori, prezentate in O.U.G. nr.107/2002 modificatd §i completatd prin O.U.G.
nr.73/2005 si precizate in Anexa nr.4 — tabel nr.2 pentru depésirea concentratiilor maxime admise ale
poluantilor din apele uzate evacuate prevazute de H.G. nr.188/2002 — NTPA 002/2002 modificata si
completatd prin H.G. nr.352/2005 si inscrise in Anexa nr.4 — tabel nr.1, In conditiile stipulate de H.G.
nr.472/2000;

(2) constatarea abaterii §i stabilirea cuantumului penalitatii se fac prin proces — verbal de
constatare, care se comunicd prin postd, cu confirmare de primire; cuantumul penalitatii se va achita
prin ordin de plata, in termen de 10 zile lucratoare de la primirea procesului — verbal de constatare;

6.11. sa suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa in situatiile
in care timp de 3 luni de la data intreruperii alimentarii cu apa prevazute la pct. 6.8 (1) lit. a) si/sau b)
nu sunt indeplinite conditiile de reluare a furnizarii serviciului. Pentru reluarea serviciului dupa acest
termen, operatorul va factura, pentru toatd durata de intrerupere, o cotd reprezentand 30% din ultima
factura emisa de operator atat pentru apa, cat si pentru canalizare si contravaloarea preluarii apelor
pluviale la canalizare pentru toati aceasti perioada. In cazul in care ultima facturi emisi este cu
valoare negativa, se va lua in considerare ultima factura in care este inscris consum;

6.12. sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea serviciului de alimentare cu apa, dar nu mai mult de
24 de ore, In urmatoarele conditii:

a) cand este periclitatd viata sau sandtatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;



b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu
apa;

¢) pentru executarea unor manevre si lucrari care nu se pot efectua fara Intreruperi;

6.13. sa stabileascd lucrari de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si la
instalatiile de distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare; realizarea
lucrarilor se va programa astfel incat perioada si numarul de utilizatori afectati sa fie cat mai mic.

Art. 7. Operatorul are urmatoarele obligatii:

7.1. sa respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;

7.2. sa respecte prevederile reglementarilor emise de autoritatile de reglementare competente si
de autoritatile administratiei publice locale;

7.3. sa respecte indicatorii de performanta ai serviciului stabiliti prin contractul de delegare a
gestiunii sau prin hotararea autoritatii administratiei publice locale de dare Tn administrare;

7.4. s asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apa, la parametrii fizici si calitativi
prevazuti de legislatia in vigoare si in avizul operatorului, cu exceptia cazurilor de intreruperi in
alimentare cu energie electrica, avariilor si a cazurilor de fortd majora;

7.5. sd asigure functionarea retelei de canalizare la parametrii proiectati;

7.6. sd preia apele uzate la parametrii prevazuti de normativele in vigoare;

7.7. sa efectueze analiza calitativa a apei furnizate;

7.8. sa aduca la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media locala
si/sau prin afisare la utilizator, orice intrerupere in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate si
meteorice, in cazul unor lucrari de modernizare, reparatii si intretinere planificate;

7.9. sa ia masuri pentru remedierea defectiunilor aparute la instalatiile sale. Constatarea
defectiunilor la reteaua publica de apa si de canalizare se efectueazd in maximum 4 ore de la sesizare,
intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea lucrarilor pentru
remedierea defectiunilor constatate se va face in termen de maximum 48 de ore de la constatare. Odata
cu demararea lucrarilor se va comunica utilizatorului durata interventiei. Depasirea limitelor de timp
prevazute se poate face, In cazuri justificate, numai prin modificarea autorizatiei de construire §i a
avizului de desfacere de pavajului si cu informarea utilizatorului in prealabil;

7.10. pentru intreruperile din culpa operatorului in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate
si meteorice care depasesc limitele prevazute in contract, operatorul va suporta despagubirile datorate
utilizatorului. Solicitarea despagubirilor se va face in scris si in termen de 5 zile lucrdtoare de la
producerea pagubei. Pentru intreruperile din vina operatorului, care depasesc 24 de ore, operatorul este
obligat sa asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de apa ale utilizatorului care solicita aceasta,
care se va realiza astfel:

- prin cismele stradale sau hidranti amplasati in zona;

- prin transportul apei cu cisterne curate si distribuirea in locuri prestabilite si anuntate, la
nivelul baremului de 1-2 litri/om/zi pentru minimum 3-4 zile;

7.11. s evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor
la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare; evacuarea apei nu exonereaza operatorul de
plata unor despagubiri stabilite in conditiile legii;

7.12. a) sa exploateze, sa Intretind, s repare si s verifice contoarele instalate la _bransamentul
fiecarui utilizator. Verificarea periodicd se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se
suportd de catre operator. Contoarele de bransament defecte sau suspecte de inregistrari eronate, se
demonteaza de operator si se supun verificarii in laboratorul metrologic autorizat;

b) operatorul va efectua contra cost si la cererea utilizatorului, intretinerea, verificarea periodica
sau in caz de reclamatii a contoarelor de separare de consum conform dispozitiilor de metrologie in
vigoare;

¢) in cazul in care verificarea contorului de bransament se face la cererea utilizatorului, in
interiorul termenului de valabilitate a verificarii metrologice, cheltuielile de verificare, montare si
demontare vor fi suportate astfel: de catre operator, daca sesizarea a fost intemeiatd (contorul a fost
declarat ,respins”); de catre utilizator, daca sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiata (contorul a fost
declarat ,,admis”);

7.13. sa echipeze, pe cheltuiala sa, cu contoare fiecare brangament in punctul de delimitare a
instalatiilor, In termenele stabilite de consiliul local in conformitate cu prevederile legale;

7.14. sa schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la bransament, In cazul in care s-a constatat
ca este defect, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la constatare. Constatarea defectiunii se



face 1n termen de cel mult 72 de ore de la sesizare;

7.15. sd aducd la cunostinta utilizatorului modificdrile de tarif si alte informatii referitoare la
facturare, prin adresa atasata facturii;

7.16. in cazul in care cu ocazia citirii se constatd deteriorarea contorului care sta la baza facturarii
sau inundarea caminului de bransament, operatorul va lua masurile necesare pentru remedierea
deficientelor constatate, inclusiv sa solicite utilizatorului remedierea defectiunilor la reteaua interioard,
in cazul in care inundarea caminului se datoreazi culpei acestuia. In toate cazurile in care deficientele
constatate sunt din culpa utilizatorului, cheltuielile de remediere ii revin acestuia;

7.17. sé nu deterioreze bunurile utilizatorului si sa aduca partile din constructii legal executate,
care apartin utilizatorului, la starea lor initiald, daca au fost deteriorate din vina sa;

7.18. sd acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit
din vina sa, conform prevederilor legale in vigoare;

7.19. sa furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitati
platite de acesta;

7.20. sa anunte utilizatorul in cazul 1n care este afectat de limitarile sau Intreruperile planificate
in modul stabilit prin contract si sd comunice durata planificatd pentru Intreruperile
necesare executarii unor lucrari de intretinere §i reparatii planificate;

7.21. sa plateasca toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, n special daca:

a) nu anuntd utilizatorul din timp cu privire la limitérile sau intreruperile programate. Anuntarea
se considera realizata prin mass media locala;

b) dupa intreruperea furnizarii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maximum 5 zile
lucratoare dupa indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii;

7.22. sa acorde bonificatii utilizatorului in cazul furnizarii/prestarii serviciilor sub parametrii de
calitate si cantitate prevazuti in contract:

a) nu livreaza apa potabila in conditiile stabilite in contract;

b) nu respecta parametrii de calitate pentru apa potabila furnizata la bransament, conform
prevederilor din contract;

7.23. in cazul 1n care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a fost
intreruptd pentru neplata, reluarea acesteia se va face in termen de maximum 5 zile lucratoare de la
efectuarea platii; cheltuielile justificate aferente sistarii, respectiv reludrii furnizarii/prestarii
serviciului, se suporta de utilizator.

7.24. (1) La fiecare citire a contorului de brangament/separare de consum, cu exceptia cazurilor
cand citirea se face de la distanta, s lase o Instiintare scrisa din care sa reiasa:

a) data si ora citirii;

b) indexul contorului;

¢) numele si prenumele cititorului;

d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii;

(2) In cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii ciminului de bransament,
datoritd unor defectiuni in instalatia apartinand patrimoniului public, operatorul are obligatia ca pana
la data limita de emitere a facturii sa:

a) goleasca caminul de apa;

b) citeasca contorul de apa;

c) sa remedieze defectiunea care a facut posibila inundarea caminului;

d) sa emita factura pe baza citirii efectuate;

(3) In cazul in care operatiile previzute la pct. 2 ar conduce, din motive justificate, la emiterea
facturii dupa data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi
obligatoriu mentionat in factura, regularizarea efectudndu-se in factura urmatoare;

7.25. sa intervind in maximum 4 ore dacd a fost sesizat de consumator privind calitatea
necorespunzatoare a apei. Costurile pentru remedierea deficientei (inclusiv consumul de apa pentru
spalarea retelei stradale si a bransamentului) nu cad in sarcina utilizatorului.

CAPITOLUL IV
Drepturile si obligatiile utilizatorului

Art. 8. Utilizatorul are urmatoarele drepturi:
8.1. sa utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in



conditiile prevazute in contract;

8.2. s conteste facturile cand constatd diferente intre consumul facturat si cel realizat. In acest
sens, utilizatorul se adreseazi operatorului in scris, in termen de 30 zile de la data emiterii facturii. In
caz contrar, factura se considera acceptata la plata.

8.3. (1) sa beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de
pana la 30%/luna din valoarea facturii curente, in urmatoarele situatii:

a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 7 pct. 7.4;

b) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 7 pct. 7.8, sau depasirea limitelor de timp
comunicate;

(2) nu se acorda bonificatii in cazurile de fortd majora definite conform contractului;

8.4. sa primeasca raspuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizarile adresate
operatorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;

8.5. sé racordeze in conditiile legii si cu acordul scris al operatorului alti consumatori pentru
alimentarea acestora cu apa;

8.6. sd solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la sistemul
public de distributie a apei sau la brangsament;

8.7. sa solicite in scris verificarea contorului de brangament/contorului de separare de consum,
defect sau suspect de inregistrari eronate, in conditiile art. 7 pct. 7.12 b sau ¢, dupa caz.

8.8. sa solicite si sa primeascd, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele
provocate lor de cétre operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin
furnizarea/prestarea unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin
contract sau prin normele tehnice in vigoare;

8.9. sa sesizeze autoritatilor administratiei publice locale competente orice deficientd constatata
in furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si sa faca propuneri vizand
inlaturarea acesteia, imbunatatirea activitatii si cresterea calitatii serviciilor;

8.10. sa renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate, dupa achitarea integrald a tuturor
debitelor;

8.11. sa primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care 1l vizeaza,

8.12. sd se adreseze, individual sau colectiv, autorititilor administratiei publice locale sau
centrale ori instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau
indirect;

8.13. sd refuze prelucrarea datelor personale in scop de marketing sau cedarea cétre terti;

8.14. sd i se solicite acordul in cazul in care datele personale sunt cedate ctre terti.

Art. 9. Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

9.1. sd respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu apa si de
canalizare prevazute de legislatia in vigoare;

9.2. sa accepte limitarea cantitativd sau intreruperea temporard a furnizarii/prestarii serviciului
pentru executia unor lucrari prevdzute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a
infrastructurii tehnico-edilitare;

9.3. sa respecte in punctul de descarcare in reteaua de canalizare conditiile de calitate a apelor,
potrivit normelor si normativelor in vigoare;

9.4. in cazul in care cdminul de bransament gi/sau contorul de bransament sau separare de
consum se afla pe proprietatea utilizatorului, acesta va asigura integritatea sistemelor de masurare, va
asigura accesul operatorului la contor pentru efectuarea citirilor, verificarilor, precum si pentru
operatiile de intretinere si de interventii;

9.5. sd nu aducd nici un fel de modificari la schema de montaj a echipamentului de masura
avizata, verificata si sigilatd de operator;

9.6. sa nu execute lucrdri de ocolire a contorului de bransament si a contorului de separare de
consum, acestea fiind ilegale;

9.7. sa monteze clapeta de sens in aval de robinetul de dupa contorul de brangsament/separare de
consum, in cazul in care foloseste si alte surse de alimentare cu apa;

9.8. sd nu execute manevre la robinetul/vana de concesie; izolarea instalatiei interioare se
va face prin manevrarea robinetului/vanei de dupd contorul de bransament/separare de consum, in
sensul de curgere al apei;

9.9. sd nu foloseasca in instalatia interioard pompe cu aspiratie din reteaua publica, direct
sau prin brangamentul de apa;



9.10. sa ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de sens sau
vane pe tronsoanele de legatura dintre subsol si racord,

9.11.sa aducd la cunostintd operatorului, in termen de 15 zile lucritoare, orice modificare a
datelor sale de identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. 2 la contract si a datelor de identificare a
imobilului la care sunt prestate serviciile contractate;

9.12. sa asigure pentru apele uzate i meteorice conditiile de descarcare prevazute de operator in
avizul de bransare/racordare si in anexa nr. 4 la contract;

9.13. sd asigure integritatea, intretinerea si repararea instalatiilor interioare de apa si de
canalizare;

9.14. sa solicite rezilierea contractului si incetarea furnizarii serviciului in termen de 15 zile de la
instrainarea imobilului;

9.15. sd nu construiascd sau s amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respecta
distantele de siguranté fata de constructiile si instalatiile operatorului aferente activitatii de distributie,
iar pe cele construite sau amplasate ilegal sa le desfiinteze;

9.16. sa nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decét cu
acordul operatorului;

9.17. sa suporte orice reparatii si orice inlocuire de echipament de masura in cazul deteriorarii din
vina utilizatorului, cum ar fi: inundare, incendiu, furt, interventie neautorizata, etc.;

9.18. sd intretina si s verifice metrologic pe cheltuiala sa contorul de separare de consum ce 1i
apartine;

9.19. sd aduca la cunostinta operatorului, lunar, prin adresa scrisa, cantitatea de apa consumata de
operatorii economici si institutiile publice, subconsumatori care beneficiaza de serviciile de alimentare
cu apd si de canalizare pe baza contractului incheiat de utilizator;

9.20. s exploateze, sd intretind, sa repare si sd verifice metrologic echipamentele de masura
montate pe sursele proprii si/sau pe evacuarile in sistemul public de canalizare;

9.21. sa nu utilizeze apa furnizata in situatia In care constatd cd nu este corespunzatoare din punct
de vedere organoleptic (culoare, gust, miros) si sa anunte imediat operatorul in asemenea cazuri;

9.22. sd prezinte la contractare un act In care sunt consemnate suprafetele totale ale incintelor
construite si neconstruite pe care le detine, sau sa dea o declaratie pe proprie raspundere in acest sens.
Actul va servi la calculul taxei de canalizare a apelor meteorice.

CAPITOLUL V
Stabilirea cantititii de apa furnizata si a celei evacuate in reteaua de canalizare

Art. 10. (1) Data/perioada citirii contorului se comunica prin mass-media locala.

(2) Data emiterii facturii este ultima zi a fiecarei luni.

Art. 11. Stabilirea cantitatii de apa furnizatd si a celei evacuate in reteaua publica de canalizare
se va face astfel:
I) Cantitatea de apa potabild furnizata se stabileste: (metoda de calcul se trece in anexa)

(1) pe baza indicatiilor contorului montat in ciminul de bransament, in cazul bransamentelor
care deservesc un singur utilizator;

(2) pe baza indicatiilor contoarelor de separdri de consum, in cazul bransamentelor care
deservesc condominii 1n care toti beneficiarii de servicii din condominiu si-au executat separari de
consum;

(3) pe baza indicatiilor contoarelor de bransament si a celor de separdri de consum, in cazul
bransamentelor care deservesc condominii in care doar o parte din beneficiarii de servicii din
condominiu gi-au executat separdri de consum; in aceastd situatie cantititile de apa facturate se
stabilesc astfel:

a) pe baza indicatiilor contoarelor de separdri de consum, pentru cei care si-au executat
separdri de consum;

b) pe baza diferentei dintre cantitatea inregistratd pe contorul de bransament si suma
cantitatilor Inregistrate pe contoarelor de separari de consum, pentru cei care nu gi-au executat separari
de consum si pentru care se incheie un singur contract cu operatorul.

(4) In cazurile 1, 2 si 3, operatorul asigura citirea contoarelor periodic, o dati la trei luni. Timp
de doua luni consecutive, facturarea lunara a consumului se poate face:

a) in baza indexului comunicat de catre utilizator;



b) estimativ - pe baza mediei consumului facturat in ultimele trei luni, urmand ca in cea de-a treia
lund, prin citirea de catre operator a contorului de bransament/separare de consum sd se faca
regularizarea daca este cazul.

(5) In cazurile 1, 2 si 3, dacd utilizatorii sunt dotati cu echipamente de monitorizare a
consumurilor, cantitatile de apa facturate lunar se stabilesc pe baza indicatiilor integratorului care
inregistreazd impulsurile de volum transmise de la contorul de brangament. Periodic, o data la trei luni,
se va face si citirea contorului de bransament, pentru efectuarea unor eventuale regularizari daca este
cazul.

(6) La citirea contorului de brangament/separare de consum, se va consemna indexul
contorului intr-un proces verbal sau in fisa de evidenta a utilizatorului.

(IT) Cantitatea de apa preluata in reteaua de canalizare, se stabileste astfel: (metoda de calcul se trece
in anexa)

(1) A) pe baza contorului de racord montat pe evacuarea in sistemul public de canalizare avand
caracteristicile prevazute n anexa nr. 1;

B) in cazul in care nu existd contor de racord:

1) 100% din volumul de apa potabila facturat, pentru utilizatorii casnici, institutii i operatorii
economici care nu inglobeaza apa in produsul finit;

2) egald cu cantitatea de apa consumata, din care se scade cantitatea de apa ramasa inglobata
in produsul finit stabilitd conform breviarului de calcul anexat la contract si precizat in anexa nr. 2,
pentru operatorii economici care inglobeaza apa in produsul finit;

3) 100% din cantitatea inregistrata de contorul montat pe sursa proprie, avand caracteristicile
prevazute in anexa nr. 1;

4) 100% din volumul de apa stabilit in sistem pausal pentru apa provenitda din sursa proprie
pentru utilizatorii casnici conform anexei nr.2;

C) Pentru utilizatorii care evacueaza in reteaua publicd de canalizare ape uzate termic, 100%
din cantitatea de apa cititd pe contorul montat pe bransamentul de apd geotermala avand
caracteristicile prevazute In anexa nr.1.

e in cazul contoarelor montate pe surse proprii si a contoarelor montate pe bransamentele de
apa geotermald, operatorul asigura citirea contoarelor periodic, o data la trei luni.

Timp de doua luni consecutive, facturarea lunara a consumului se poate face:

- In baza indexului comunicat de catre utilizator;

- estimativ - pe baza mediei consumului facturat in ultimele trei luni; urmand ca in cea de-a treia

luna, prin citirea de catre operator a contorului sa se faca regularizarea daca este cazul.

e La citirea contoarelor de racord, a contoarelor montate pe surse proprii §i a
contoarelor montate pe brangamentele de apa geotermald, se va consemna indexul contorului
intr-un proces verbal sau in fisa de evidenta a utilizatorului.

(2) In situatia in care se constatd existenta unei avarii pe reteaua interioara a utilizatorului in urma
cdreia apa s-a scurs in sol fara a fi preluata de sistemul de canalizare, se va incheia un act de constatare
semnat de reprezentantii imputerniciti ai ambelor parti. Cantitatea de apa uzata facturati se va
determina ca fiind media cantitatilor facturate la canal in ultimele 3 luni anterioare avariei.

(3) In cazul utilizatorilor care si-au montat contor pe racordul de evacuare ape uzate si meteorice ce

debuseaza in retea unitard, cantitatea de apa inregistrata pe contorul de racord se va factura integral la
tariful de canal menajer si nu se va mai factura prestatia de colectare a apelor meteorice.
I1T) Stabilirea cantitatii de apa meteorica preluata in reteaua de canalizare se determind prin inmultirea
cantitdtii specifice de apa meteorica comunicatd de A.N.M. pentru luna anterioara emiterii facturii, cu
suprafetele totale ale incintelor construite si neconstruite, declarate de fiecare utilizator, si cu
coeficientii de scurgere recomandati de SR 1846-2 :2006, si anume:

- 0,9 — pentru invelitori metalice, de sticla, tigld si carton asfaltat, precum si terase asfaltate si
pavaje din asfalt gi din beton

- 0,12 — pentru terenuri de sport, gradini, incinte §i curti nepavate, terenuri agricole (cultivate)

utilizand relatia de calcul analitic: Q,, = (S;x 0,9 +S,x 0,12) xk,
unde:

Qu = cantitatea de apa meteorica lunara

S, = suprafata aferentd invelitorilor de sticla, tigla si carton asfaltat, precum si teraselor
asfaltate si pavajelor din asfalt si din beton

S, = suprafata aferentd terenurilor de sport, gradinilor, incintelor si curtilor nepavate,



terenurilor agricole (cultivate)

k = cantitatea specifica de apa meteorica comunicatd de A.N.M. pentru luna anterioara emiterii
facturii.

Art. 12. (1) In cazurile in care contoarele de bransament/separare de consum sunt defecte, sau
sunt demontate in vederea verificarii metrologice, calculul consumului de apa pentru perioada
cuprinsa de la data ultimei citiri inaintea demontarii/constatarii defectiunii pana la data montarii unui
contor functional si verificat metrologic - se face pe baza mediei zilnice stabilitd pentru perioada
cuprinsa intre doua citiri consecutive ale contorului de bransament/separare de consum, citiri efectuate
in perioada in care contorul a functionat normal.

(2) In cazurile in care contoarele de separare de consum sunt expirate din punct de vedere
metrologic si utilizatorii proprietari ai acestor contoare nu dau curs somatiei operatorului de a proceda
la verificarea lor, consumul facturat se va stabili dupa urmétoarea procedura:

- utilizatorii respectivi vor fi considerati ca fiind necontorizati, situatie in care diferenta
rezultatd dintre cantitatea inregistratad pe contorul de bransament si suma cantititilor inregistrate pe
contoarele de separare de consum se va repartiza tuturor utilizatorilor necontorizati in functie de
numarul de persoane.

(3) In cazurile in care contoarele de bransament/separare de consum sunt defecte din vina
utilizatorului sau utilizatorul aduce orice fel de modificari la schema de montaj a echipamentului de
masura care std la baza facturdrii, cantitatea facturatd pentru perioada cuprinsa intre ultima citire
dinaintea constatarii deficientei si pand la remedierea acesteia, va fi determinata in baza criteriilor
tehnice privind stabilirea cantitdtilor de apa in sistem pausal, astfel cum sunt stabilite conform
normativelor 1n vigoare, la care se adauga, separat, cheltuielile justificate aferente inlocuirii acestuia.

(4) In situatiile in care contorul de facturare a fost declarat ,;respins” la verificarea metrologica,
regularizarea facturii contestate se face pe baza mediei zilnice stabilitd pentru perioada cuprinsa intre
doua citiri consecutive ale contorului de brangsament/separare de consum, citiri efectuate in perioada in
care contorul a functionat normal.

(5) La schimbarea contorului in vederea repardrii sau verificarii metrologice periodice, operatorul
are obligatia de a anunta titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare despre operatiunea respectiva, cu cel putin 24 de ore inainte de ora la care este
programata actiunea si vor completa un document in care sunt trecute cel putin:

a) datele de identificare ale operatorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului;

c) datele de identificare si indexul contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

e) datele de identificare si indexul contorului ce se monteaza;

f) seria sigiliului cu serie unica de identificare;

g) datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea.

CAPITOLUL VI
Tarife, facturare si modalitati de plata

Art. 13. (1) Operatorii serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare vor practica
preturile si tarifele aprobate potrivit prevederilor legale In vigoare, consemnate in anexa nr.2 la
prezentul contract.

(2) Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusa la cunostinta utilizatorului in scris, cu minim
15 zile 1naintea Inceperii perioadei de facturare la noul pret.

(3) Propunerea de ajustare a preturilor si tarifelor se aduce la cunostinta utilizatorilor prin
mass-media locald cu 15 zile Tnainte de a fi trimise spre aprobare Consiliului Local al municipiului
Oradea.

Art. 14. (1) Facturarea se face lunar, in baza preturilor si tarifelor aprobate si a cantitatilor
efective determinate sau estimate potrivit prevederilor contractuale.

(2) In cazul facturirii unor cantititi estimate, regularizarea consumului se realizeazi conform
prevederilor prezentului contract.

(3) Factura va cuprinde elementele de identificare ale fiecarui punct de consum, cantitatile
facturate, pretul/tariful aplicat, inclusiv baza legala.

Art. 15. (1) Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare



se emite cel mai tarziu pana la data de 15 a lunii urmatoare celei In care prestatia a fost efectuata.
Utilizatorii sunt obligati sd achite facturile reprezentdnd contravaloarea serviciului de care au
beneficiat, In termenul de scadentd de 15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii si
termenul de scadentd se Inscriu pe factura.

(2) Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sine penalitati de
intarziere, dupa cum urmeaza:

a) penalitdtile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, stabilite conform reglementarilor legale in vigoare;

b) penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;

c) valoarea totald a penalititilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al
operatorului.

(3) - 3.1. Nerespectarea de catre utilizatori a conditiilor calitative si cantitative de descarcare a
apelor uzate in sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de
racordare eliberate de operator potrivit reglementarilor legale in vigoare, conduce la retragerea
acestora si la plata unor penalitati si despagubiri pentru daunele provocate.

3.2. Operatorul va percepe tarife suplimentare diferentiate pentru serviciul de canalizare —
epurare utilizatorilor — operatori economici poluatori sau potential poluatori — in functie de grupele de
risc Tn care sunt incadrati conform HCL nr. 393/2005 privind aplicarea principiului ,,poluatorul
plateste”. Grupele de risc s-au stabilit in functie de tipul poluantilor prezenti in apele uzate evacuate de
utilizator si sunt precizate in anexa nr.4, tabel nr.3 si 4.

Art. 16. Factura si documentele de plata se ridica de la sediul operatorului, incepand cu data de 6
a fiecarei luni. In situatia in care in termen de 15 zile factura nu se ridica de catre utilizator, operatorul
0 va comunica acestuia.

Art. 17. Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmatoarele modalitati:

a) In numerar, la casieria operatorului;

b) cu fila CEC;

¢) cu ordin de plata;

d) prin internet;

e) alte instrumente de plata convenite de parti.

Art. 18. (1) In cazul in care pe documentul de plati nu se mentioneazi obiectul plitii, se
considera achitate facturile In ordine cronologica.

(2) In functie de modalitatea de platd, aceasta se considerd efectuatd, dupa caz, la una dintre
urmatoarele date:

a) data certificarii platii de cétre unitatea bancara a utilizatorului pentru ordinele de plata; b) data

certificatd de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plata legale; ¢) data inscrisa

pe chitanta emisa de casieria operatorului.

Art. 19. (a) In cazul in care se constati ci utilizatorul - la care anterior a fost sistatd furnizarea
apei potabile - beneficiazd de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
fara acordul operatorului, se va proceda la facturarea prestatiilor incepand cu data de la care exista
dovada ca a beneficiat de acest serviciu.

(b) Facturarea se face pe baza mediei zilnice de 280 litri/persoand/zi stabilitd prin Ordinul
29/N/1993.

(c) Pe langa facturarea consumului stabilit la lit.a), utilizatorului n cauza i se vor aplica si
sanctiuni conform prevederilor legale.

CAPITOLUL VII
Raspunderea contractuala

Art. 20. (1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in
prezentul contract partile raspund conform prevederilor legale.

(2) Partile contractante pot include si daune-interese pentru neexecutarea totald sau partiala a
contractului, sub forma daunelor moratorii sau compensatorii.

Art. 21. Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o facturd emisa de operator va fi
comunicat acestuia prin adresa scrisa care va contine $i motivul refuzului, in termen de 30 zile de la
data emiterii facturii. Reclamatiile ulterioare efectudrii platii facturilor se conciliaza intre parti in



termen de 10 zile lucritoare de la data formularii scrise a pretentiilor de citre utilizator. In cazul in
care, ca urmare a unor recalculdri conciliate intre parti, se reduce nivelul consumului facturat, nu se
percep penalitati.

Art. 22. In cazul in care, ca urmare a unor recalculdri ale consumurilor, se reduce nivelul
consumului facturat, nu se vor incasa penalitati.

Art. 23. Operatorul este obligat sa plateascd despagubiri in cazul deteriorarii instalatiilor
interioare apartinand utilizatorului sau imbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, in situatia in
care au apdrut presiuni in punctul de delimitare mai mari decat cele admise de normele tehnice in
vigoare sau calitatea apei nu corespunde conditiilor de potabilitate.

Plata despagubirilor se face in termen de maxim 30 de zile de la data cererii utilizatorului,
insotita de sentinta definitiva si irevocabild investitd cu formula executorie.

Art. 24. Pentru nerespectarea de cétre operator a prevederilor art. 7 pct. 7.4 si 7.6 utilizatorul
beneficiazd de o reducere a valorii facturii in concordanta cu gradul de neasigurare a serviciului si
durata cat acesta nu a putut fi asigurat. Cuantumul de reducere a valorii facturii se va stabili pe baza
raportului dintre valoarea realizata a indicatorului de performanta la utilizatorul in cauza si valoarea
indicatorului de performanta stabilitd prin contract sau aprobatd prin hotdrarea autoritatii publice
locale, sau printr-un alt criteriu stabilit prin hotararea autoritatii publice locale.

Art. 25. In cazul nerespectirii prevederilor art. 7 pct. 7.9, 7.10, 7.11 si 7.12, operatorul va fi
obligat la plata de despagubiri care sa acopere prejudiciul creat.

Art. 26. (1) In cazul aparitiei unor situatii de fortd majora partea care o invoca este exonerati de
raspundere in conditiile legii.

(2) Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti direct sau indirect prin
mass media locala, in termenul de 48 de ore, despre producerea evenimentului, apreciind perioada in
care urmarile ei inceteazd, cu confirmarea autoritatilor competente de la locul producerii
evenimentului, si sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor lui.

CAPITOLUL VIII
Litigii

Art. 27. (1) Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau
rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de
reprezentantii lor.

(2) Partile convin ca 1n cazul in care pe parcursul derularii contractului actele normative care au
stat la baza intocmirii contractului vor fi modificate sau abrogate, se vor aplica de drept noile
reglementdri, fara instiintare sau notificare.

Art. 28. In cazul in care nu este posibili rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se
vor adresa instantelor judecatoresti din municipiul Oradea.

CAPITOLUL IX
Alte clauze

CAPITOLUL X
Dispozitii finale

Art. 31. In toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract partile se supun
prevederilor legislatiei specifice in vigoare, ale Codului civil, Codului comercial si ale altor acte
normative incidente.

Art. 32. Forta majora este un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza
greselii sau culpei acestora, care nu putea fi prevazut Tn momentul incheierii contractului si care face



imposibild executarea si, respectiv indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente:
razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a
unor carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustiva.

Art. 33. Operatorul/prestatorul de servicii de utilitati publice, indiferent de modul de organizare,
de forma de proprietate, natura capitalului sau tara de origine, are dreptul de servitute legala asupra
sistemelor de utilitati publice destinate realizarii serviciilor, fie cd acestea deservesc utilizatorul
proprietar al fondului aservit, fie alt consumator invecinat.

Art. 34. Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.

Art. 35. Anexele nr. 1 - 4 fac parte integranta din prezentul contract.

Art. 36. Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte, si
intrd in vigoare ladatade .........................

Art. 37. Modificarea contractelor existente se va face in termen de 6 luni de la intrarea in vigoare

a prezentului contract, cu respectarea dispozitiilor acestuia.

Operator, Utilizator,

Datasemnarii .........coovvvvviiiiiiin..



Denumire utilizator

ANEXA NR.1 LA CONTRACTUL NR......cccccueeuee.

DELIMITAREA INSTALATIILOR DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

ref. int. cooooooiiiiiinn,

A. Adresa condominiului/spatiului la care se furnizeaza/presteaza serviciul de alimentare cu apa si de

canalizare, precum si modul de alimentare

Nr. Adresa bransament Alimentare | Alimentare | Observatii
crt. din retea din SH
B. Punctul/punctele de delimitare este/sunt amplasat/amplasate conform schitei/schitelor

) PO P PP RPI din anexa.

C. Caracteristicile contorului/contoarelor de bransament/separare consum sunt:
Nr. Tip contor Serie contor | Clasa de | Termen scadent Data Observatii
crt. precizie | verif. metrolog. montarii

D. Caracteristicile contorului/contoarelor de racord sunt:
Nr. Tip contor Serie contor | Clasa de | Termen scadent Data Observatii
crt. precizie | verif. metrolog. montarii

E. Caracteristicile contorului/contoarelor montat/montate pe sursa proprie sunt:
Nr. Tip contor Serie contor | Clasa de | Termen scadent Data Observatii
crt. precizie | verif. metrolog. montarii

F. Caracteristicile contorului/contoarelor montat/montate pe brangamentul de apa geotermala sunt:
Nr. Tip contor Serie contor | Clasa de | Termen scadent Data Observatii
crt. precizie | verif. metrolog. montarii

G. Schema de principiu a conductelor si armaturilor in amonte si in aval de punctul de delimitare este

conform schitei/schitelornr...................ooooiiiinn.

Operator,

din anexa.

Utilizator,




ANEXA NR. 2 LA CONTRACTUL NR.....ccccovveveinenennn. DIN DATA....

SITUATIA PERSOANELOR SI A OPERATORILOR ECONOMICI, DATE REFERITOARE LA PUNCTELE DE CONSUM

DenUMITE UHIIZALOT. . ... oottt e e ettt e e et e e et e e ettt e et e et ettt ref.int. ...l
La data incheierii prezentului contract, tariful de apa potabila si canal este:
apa potabild: ................. tarif fara TVA ... tarif cu TVA;
canal menajer: ............... tarif fara TVA ...l tarif cu TVA;
canal pluvial: ................ tarif fara TVA ..., tarif cu TVA .
. Nr. Suprafete
Nr. Adresa punct consum Act1v1tateu nive- Nr. mp Servicii prestate Mod de facturare Cantitate Observatii
crt. desfasurata . | pers ’
luri S1 | S2
Operator, Utilizator,




ANEXA NR. 3 LA CONTRACTUL NR...ccvviiiiiiiiinninnnns DIN DATA....cccevvinennnnnn.
CONDITII DE CALITATE SI LEGISLATIA APLICABILA

Presiunea apei asigurata in punctul de bransare este:
- 1,5 atm — 1n cazul alimentarii direct din reteaua de distributie
- 3,0 atm — in cazul alimentarii prin statie de hidrofor
Debitul de apa minim asigurat:

Contor 20 25 32 40 50 65 80 @100
Debit I/s 0,014 0,019 0,033 0,056 0,083 0,111 0,139 0,222
Debit mc/zi 1,20 1,68 2,88 4,80 7,20 9,60 12,00 19,20

Gradul de asigurare 1n furnizare a alimentérii cu apa este de 92%/ luna.
Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este de 93 %/luna.
Operatorul va livra apad potabild la parametrii de calitate prevazuti in Legea nr.458/2002 privind
calitatea apei potabile, completata si modificata de Legea nr. 311/2004.
Operatorul va prelua n reteaua publica de canalizare cantititile de ape uzate la parametrii stabiliti
conform HG 188/2002- Normativ NTPA 002/2002.
Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pentru care
se Incheie contractul este:

Nr. Indicativul actului Denumirea actului

crt. normativ sau tehnic normativ sau tehnic

1. Lege nr.51/2006 Legea serviciilor comunitare de utilitati publice

2. Lege nr. 241/2006 Legea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
3. HG nr.472/2000 privind unele masuri de protectie a calitatii resurselor de apa, agentilor

economici care deverseaza ape uzate ce depdsesc indicatorii de calitate

4, Legea nr.458/2002 privind calitatea apei potabile, completatd si modificatd de Legea nr.
311/2004
5. HG nr.188/2002, modificata si completatda de HG nr. 352/2005 privind conditiile de descarcare

in mediul acvatic al apelor uzate

6. OUG nr.107/2002 modificata si completata de Legea nr. 400/2005 si OUG nr. 73/2005 privind
infiintarea Administratiei Nationale "Apele Romane"

7. Ordinul nr.29/N/1993 pentru aprobarea Normativului-cadru privind contorizarea apei si a
energiei termice la populatie, institutii publice si agenti economici

8. Ordinul presedintelui ANRSC nr.20/2003 pentru aprobarea metodologiei de solutionare a
neintelegerilor precontractuale privind furnizarea/prestarea serviciilor publice de gospodarie
comunala

9. SR 1846-1:/2006 Canalizari exterioare. Determinarea debitelor de apa de

canalizare. Prescriptii de proiectare

10. SR 1846 —2/2006 Determinarea debitelor de apa meteorica evacuata prin canalizare

Operator, Utilizator,



ANEXA NR. 4 LA CONTRACTUL NR. ...... din.......... 2009

EVACUAREA APELOR UZATE

Denumire UtiHZAtOr ... ..eeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeteeteeteecseesessesssnnnnsens COD 1

1. Utilizatorul se obliga:

a) sa evacueze debite relativ constante, cu incarcari uniforme, pentru a nu perturba procesul
tehnologic al Statiei de epurare;

b) sa evacueze apele uzate intre orele ...8-20;

¢) sé controleze permanent parametrii apelor uzate industriale, astfel ca la deversarea in reteaua
publica sa respecte indicatorii de calitate din NTPA 002/2002 (tabel nr. 1);

d) sa comunice imediat operatorului orice modificare privind depasirea limitei admisibile a
indicatorilor de calitate in vederea stabilirii conditiilor de preluare a apelor uzate;

e) sa elaboreze planul de combatere a poludrilor accidentale, inclusiv dotarea cu mijloace si
materiale pentru interventie, sau sa incheie un precontract cu o unitate specializatd pentru interventii in caz
de poluare accidentala;

f) sa monteze contoare de racord cu inregistrare §i contorizare pe toate evacuarile finale pana la
datade ............. 2009. si sa le mentina in stare de functionare (intretinere si verificare); contoarele de
racord montate trebuie sa poata fi inglobate intr-o retea de cablu optic, urmand a se monitoriza permanent;

g) sa permita accesul si sa Insoteascd la sectiunile de control reprezentantul operatorului in vederea
prelevarii de probe de apa uzata; persoana care se prezinta din partea utilizatorului pentru prelevarea
probelor este abilitata sa semneze procesul verbal de prelevare probe.

h) sa prezinte schite cu retelele de apa si de canalizare interioare

i) sa anunte 1n scris operatorul despre modificarea tehnologiilor sau a materiilor prime folosite,
deschiderea unor noi activitati proprii sau In spatiile subinchiriate care produc modificari ale calitétii apelor
uzate, realizarea unor foraje suplimentare fata de situatia din momentul semnarii contractului

j) sa furnizeze operatorului toate datele solicitate prin adrese sau chestionare

k) s ia toate masurile pentru a-si adapta tehnologiile de productie si de epurare a apelor uzate
inainte de evacuarea 1n canalizarea municipala, in vederea Incadrarii in termenele stipulate de legislatia in
vigoare si de actele de avizare si autorizare in domeniul gospodaririi apelor, protectiei mediului si furnizare
a serviciului de canalizare
2. Operatorul poate efectua in sectiunea de masura prelevari de probe si controale in prezenta utilizatorului,
in scopul de a verifica daca apele industriale uzate, deversate in reteaua publica, au calitatile stabilite in
conformitate cu prescriptiile tehnice in vigoare.

3. Proba prelevata din sectiunea de masura va fi reprezentativa si suficienta cantitativ, astfel Incat sa poata fi
supusa analizelor fizico-chimice si sanitare, astfel:

a) o treime va fi analizatd prin grija operatorului;

b) o treime prin grija utilizatorului;

¢) - o treime va fi sigilata atat de operator, cat si de utilizator, constituind proba-martor si va fi
pastrata de una dintre cele doua parti 1n astfel de conditii care sd permita conservarea caracteristicilor din
momentul prelevarii, dar nu mai mult de 30 zile; analiza acestei probe, efectuata de un laborator autorizat,
agreat de ambele parti, este opozabild analizelor efectuate de oricare dintre cele doud parti.

- in cazul 1n care exista diferente de pana la 20% la indicatorii de calitate ai apelor uzate, determinati in
urma analizelor efectuate in cele doud laboratoare (al utilizatorului si al operatorului), se va considera ca
valabila analiza facuta de operator; daca diferenta depaseste 20 %, se va apela la proba - martor dar numai
in conditiile 1n care de la prelevarea ei nu au trecut mai mult de 30 zile; in caz contrar va fi valabild analiza
facuta de operator.

4. Sectiunea de control a apelor uzate descarcate:

CV1-ultimul camin inaintea debusarii in canalizarea municipala situat linga

5. Frecventa de prelevare a probelor este lunar sau ori de cate ori este necesar.

6. Proba va fi reprezentativa pentru intreg debitul evacuat de utilizator in luna in care s-a efectuat recoltarea.
7. Pentru evitarea poluarilor accidentale se vor face analize ori de cate ori va fi necesar.

8. Indicatorii de calitate ai apelor uzate evacuate in reteaua de canalizare a operatorului,

conform Normativului privind conditiile de evacuare a apelor uzate in retelele de canalizare si direct in
statia de epurare — NTPA 002/2002:



tabel nr.1

Nr

crt Indicatorul de calitate

1. Temperatura

2. pH

3. Materii in suspensie

4. Consum biochimic de oxigen la 5 zile (CBO5)

5. Consum chimic de oxigen - metoda cu
dicromat de potasiu [CCO(Cr)1l)]

6. Azot amoniacal (NH4+)

7. Fosfor total (P)

8. Cianuri totale (CN)

9. Sulfuri si hidrogen sulfurat (S2-)

10. Sulfiti (S032-)

11. Sulfati (S042-)

12. Fenoli antrenabili cu vapori de apa (C6H50H)

13. Substante extractibile cu solventi organici
14. Detergenti sintetici biodegradabili

15. Plumb (Pb2+)

16. Cadmiu (Cd2+)

17. Crom total (Cr3+ + Cro6+)
18. Crom hexavalent (Cro6+)
19. Cupru (Cu2+)

20. Nichel (Ni2+)

21. Zinc (Zn2)2)

22. Mangan total (Mn)

23. Clor rezidual liber (C12)

U.M. admise
ocC 40
unitdti pH 6,5-8,5
mg/dm3 350
mg 02/dm3 300
mg 02/dm3 500
mg/dm3 30
mg/dm3 5,0
mg/dm3 1,0
mg/dm3 1,0
mg/dm3 2
mg/dm3 600
mg/dm3 30
mg/dm3 30
mg/dm3 25
mg/dm3 0,5
mg/dm3 0,3
mg/dm3 1,5
mg/dm3 0,2
mg/dm3 0,2
mg/dm3 1,0
mg/dm3 1,0
mg/dm3 2,0

mg/dm3 0,5

SR ISO 10523-97
STAS 6953-81
STAS 6560-82
SR ISO 5815/98
SR ISO 6060/96

STAS 8683-70
STAS 10064-75
SR ISO 6703/1-98
SR ISO 10530-97
STAS 7661-89
STAS 8601-70
STAS 7167-92

SR 7587-96

SR ISO 7875/1,2-96
STAS 8637-79

SR ISO 5961/93
STAS 7884-91

SR ISO 9174-98
STAS 7884-91

SR ISO 11083-98
STAS 7795-80
STAS 7987-67
STAS 8314-87

SR 8662/1-96

SR ISO 6333-96
STAS 6364-78






NOTA:
a. Apele reziduale evacuate vor fi biodegradabile (tratabile biologic cu namol activ). Raportul CBOs / CCO-Cr mai mare sau egal cu 0,4.
b. in cazul in care in apa uzati se gisesc mai multe metale grele din categoria: Cu, Cr, Ni, Mn, suma concentratiilor lor nu trebuie si
depaseasca valoarea de 5 mg/dmc; daca se gasesc doar metale grele precum Zn si/sau Mn, suma concentratiilor acestora nu poate depdsi valoarea de
6,0 mg/dmc.
¢. Enumerarea din tabel nu este limitativa; operatorul de servicii publice care exploateaza si administreaza reteaua de canalizare si statia de
epurare, Impreund cu proiectantul care detine raspunderea realizarii parametrilor proiectati si, dupa caz, prin implicarea unitatii de cercetare
tehnologica, care a fundamentat solutia de proiectare pentru reteaua de canalizare si/sau pentru statia de epurare, pot stabili, in functie de
profilul activitatii desfasurate de utilizator, limite si pentru alti indicatori, tinand seama de prescriptiile generale de evacuare si, atunci cand
este cazul si de efectul cumulat al unor agenti corosivi si/sau toxici asupra retelei de canalizare si instalatiilor de epurare.

9. Depadsirea cantitdtilor de poluanti inscrisi in contract atrage penalizarea, indiferent de valoarea debitului evacuat.
Cantitatea de poluanti evacuatd, pentru care se aplicd penalitati, reprezintd produsul dintre diferenta de concentratie
cu care se depaseste limita aprobata a poluantilor si volumul evacuat in luna in care s-a facut prelevarea probei de
apa uzata.

Penalitatile se aplica pentru depasirea fiecarui tip de poluant. Sumele cu care se penalizeaza depasirea fiecarui

indicator se cumuleaza.

10. Penalitatile aplicate utilizatorilor de apa pentru depasirea concentratiilor maxime admise ale poluantilor din
apele uzate evacuate:



Indicatorii monitorizati

Indicatori fizici
- temperatura
- pH (concentratia ionilor de hidrogen)
Indicatori chimici generali
- Materii totale iIn suspensie (MTS)
- Cloruri (Cl-), sulfati (S0,°-)
- Sodiu (Na+), potasiu (K+), calciu (Ca’+), Magneziu (Mg“+)
- Azotati (NO3-)
- Clor rezidual liber (C17)
- Amoniu (NH4+), azot [N(total)], azotiti (NO,-)
- Amoniac (NHs)
- Consum biochimic de oxigen (CBOs)
- Consum chimic de oxigen CCOMn (metoda-permanganat de potasiu)
- Consum chimic de oxigen CCOCr (metoda-bicromat de potasiu)
- Fosfati (PO,’-)
- Fosfor total (P)
- Aluminiu total*) (Al°+), fier ionic total*) (Fe’+, Fe’+)
- Substante extractibile, produse petroliere
- Reziduu filtrabil uscat la 105°C
Indicatori chimici specifici
- sulfiti <sof—), fluoruri (F-), fenoli (index fenolic)
- Crom trivalent total*) (Cri+)
- Sulfuri (S°-), hidrogen sulfurat (H,S)
Indicatori chimici toxici si foarte toxici
Nesintetici
- Cianuri (Cn-)
- Detergenti anionactivi
- Argint (Ag+), zinc total¥) (Zn2+), molibden (Moz+)
crom hexavalent total*) (Cr®+), cupru total*) (Cu’+)
- Plumb si compusi
- Nichel (Ni2+) si compusi
Sintetici (indicatori prioritari/prioritar periculosi) **)
- Cadmiu (Cd?+) si compusi
- Triclormetan
Indicatori bacteriologici
- Bacterii coliforme totale
- Bacterii coliforme fecale
- Streptococi fecali

U.M.

mii m® x °C

mii m’xunitdti pH

mii kg
mii kg
mii kg
mii kg

kg

kg

kg
mii kg
mii kg

kg

kg

kg

kg

kg
mii kg

kg
kg
kg

mg**
kg
kg

mg
mg

mg
mg

10° bacterii/100 cm?
107 bacterii/100 cm?
5x10° streptococi/100 cm?

Nivelul

penalititilor RON/U.M.



Grupa I de risc — cuprinde agentii economici poluatori sau potential poluatori care deverseaza ape cu
continut de poluanti chimici generali si fizici, dupa cum urmeaza:

tabel nr.3

Nr. crt. Indicatori de calitate chimici generali si fizici

1 Materii in suspensie

2 CCO-Cr

3 CBO:s

4 Azot amoniacal (Amoniu) NH*

5 Substante extractibile cu solventi organici

6 Produse petroliere

7 Sulfati

8 Cloruri

9 Fosfor total

10 pH

Tarif suplimentar canal - grupa I de risc: 0,36 lei/mc tarif fara TVA; 0,43 lei/mc tarif cu TVA;

tabel nr.4

Grupa II de risc — cuprinde agentii economici poluatori sau potential poluatori care deverseaza ape cu
continut de poluanti chimici specifici si poluanti chimici toxici si foarte toxici, dupa cum urmeaza:

Nr. crt. Indicatori de calitate chimici specifici
1 Fenoli antrenabili cu vapori de apa
2 Crom””
3 Sulfuri, Hidrogen sulfurat
Nr. crt. Indicatori de calitate chimici toxici si foarte toxici
Nesintetici
1 Cianuri
2 Detergenti
3 Zinc
4 Crom® o
5 Cupru
6 Plumb
7 Nichel
Sintetici (indicatori prioritari/prioritar periculosi)
1 Cadmiu
2 Triclormetan

Tarif suplimentar canal - grupa II de risc: 0,57 lei/mc tarif fara TVA; 0,68lei/mc tarif cu TVA.

Operator,

Utilizator,



ACT ADITIONAL Nr. 1 din ...............

la Contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de

CANAlIZAre NI, vvvvvernieneeneencasenes

SOCIETATEA COMERCIALA COMPANIA DE APA ORADEA S.A., cu sediul in

Oradea, str. Duiliu Zamfirescu nr.3, in calitate de operator

Si
................................................................................................................................................................. R
domiciliat/cu sediul In ..........coovviiiiiiint , Str
111 U ,blool, SCuriiiinnins ,eto ... 1 O Judetul...................... , In calitate de
utilizator.

Prin prezentul act, partile stabilesc de comun acord urmétoarele:

1.

w

i

Art.6. pct.6.10.(1) se completeaza si va avea urmatorul continut:

Operatorul are urméatoarele drepturi:

6.10.(1) sa aplice penalitatile prevazute de actele normative in vigoare in cazul in care se
deverseaza in reteaua publicad de canalizare ape uzate care depédsesc concentratiile maxime admise
pentru impurificatori, prezentate in OUG 107/2002 modificata si completatd de OUG 73/2005 si
HG nr. 803/2008 precizate In Anexa nr.4 — tabel nr.2, pentru depasirea concentratiilor maxime
admise ale poluantilor din apele uzate evacuate prevazute de HG nr. 188/2002 — NTPA 002/2002
modificatad si completatd prin HG nr. 352/2005 si Inscrise in Anexa nr. 4 — tabel nr. 1, in conditiile
stipulate de HG nr. 472/2000.

Art.6. pct.6.11. se elimina

Art.7. pct.7.12. litera b) se elimina

Art.8. pct.8.7. se modifica si va avea urmatorul continut:

Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

8.7. sd solicite in scris verificarea contorului de bransament/contorului de separare de consum,
defect sau suspect de inregistrari eronate, in conditiile art. 7 pet. 7.12 c.

Art.9. pct.9.18. se elimina

Art.11. paragraful I) pct.(3) litera b) se completeaza si va avea urmatorul continut:

b) pe baza diferentei dintre cantitatea Inregistratd pe contorul de brangament si suma cantitatilor
inregistrate pe contoarelor de separdri de consum, pentru cei care nu si-au executat separari de
consum §i pentru care se incheie un singur contract cu operatorul, pana la finalizarea lucrarilor de
mutare a contorului de bransament pe distribuitor

Art.11. paragraful I) pct.(3) se adauga litera c) care va avea urmatorul continut:

c) pe baza cantitatii Inregistrate de contorul de brangsament montat pe distribuitor, pentru cei care
nu si-au executat separari de consum, si pentru care se incheie un singur contract cu operatorul.
Art.11. paragraful I) pct.(5) se modifica si va avea urmatorul continut:

(5) In cazurile 1,2 si 3, dacd utilizatorii sunt dotati cu echipamente de monitorizare a
consumurilor, cantitatile de apad facturate lunar se stabilesc estimativ pe baza indicatiilor
integratorului care inregistreaza impulsurile de volum transmise de la contorul de bransament.



10.

11.
12.

13.

14.

15.

Periodic, o data la trei luni, se va face si citirea contorului de brangsament, pentru efectuarea unor
eventuale regularizari daca este cazul.

Art.11. paragraful I) pct.(6) se modifica si va avea urmatorul continut:

(6) La citirea contorului de brangsament/separare de consum, se va consemna indexul contorului in
fisa de evidenta a utilizatorului, care poate fi semnata de utilizator. In cazul in care din motive
obiective operatorul nu are acces pentru citirea contorului, facturarea se va face estimativ pana la
crearea conditiilor de citire a contorului de bransament/ separare de consum.

Art.11. paragraful III) se modifica si va avea urmétorul continut:
Stabilirea cantitatii de apa furnizata si a celei evacuate In reteaua publica de canalizare se va face
astfel:
IIT) In cazul in care un utilizator este racordat la reteaua publica de canalizare care functioneazi in
sistem unitar sau divizor se va factura §i apd meteoricd. Stabilirea cantitatii de apa meteorica
preluatd in reteaua de canalizare se determind prin inmultirea cantitatii specifice de apa meteorica
comunicatd de A.N.M. pentru luna anterioara emiterii facturii, cu suprafetele totale ale incintelor
construite si neconstruite, declarate de fiecare utilizator, si cu coeficientii de scurgere recomandati
de SR 1846-2 :2006,
si anume:

- 0,9 — pentru invelitori metalice, de sticla, tigld si carton asfaltat, precum si terase asfaltate si
pavaje din asfalt si din beton

- 0,12 — pentru terenuri de sport, gradini, incinte §i curti nepavate, terenuri agricole (cultivate)
utilizand relatia de calcul analitic: Q,, = (S;x 0,9 +S,x 0,12) xk,
unde:
Qu = cantitatea de apa meteorica lunara
S, = suprafata aferenta invelitorilor de sticla, tiglad si carton asfaltat, precum si teraselor asfaltate
si pavajelor din asfalt si din beton
S, = suprafata aferentad terenurilor de sport, gradinilor, incintelor si curtilor nepavate, terenurilor
agricole (cultivate)
k = cantitatea specificd de apd meteoricad comunicatd de A.N.M. pentru luna anterioard emiterii
facturii.
Art.12. alin. (2) se elimina
Art.12. alin. (4) se completeaza si va avea urmétorul continut:
(4) In situatiile in care contorul de facturare a fost declarat ,,respins” la verificarea metrologica,
recalcularea facturii contestate se face pe baza mediei zilnice stabilitd pentru perioada cuprinsa
intre doua citiri consecutive ale contorului de bransament/separare de consum, citiri efectuate in
perioada in care contorul a functionat normal. Recalcularea consumului se va face incepand cu
factura anterioara datei depunerii reclamatiei.
Art.12. se completeaza cu alin. (6) care va avea urmatorul continut:
(6) In cazul echipamentelor de masurare care nu sunt in patrimoniul operatorului, dar care servesc
la calculul facturilor de apa si de canalizare, operatorul are dreptul sa someze utilizatorul in
vederea verificarii sau inlocuirii ori de cate ori considera ca este cazul, utilizatorul fiind obligat sa
dea curs somatiei. In cazul in care nu se da curs solicitarii operatorului, acesta are dreptul sa
sisteze prestatia.
Art.16. se modifica si va avea urmatorul continut:
Facturile pentru persoanele fizice se transmit de catre operator prin firma de distributie dupa data
emiterii.
Facturile pentru agentii economici se ridicd de la sediul operatorului in perioada 06 — 10 ale lunii,
dupa aceasta datd sunt transmise utilizatorilor.
Facturile pentru asociatiile de proprietari se ridica de la sediul operatorului incepand cu data de 06
a fiecdrei lunii.
Art.19. litera a) se modifica si va avea urméatorul continut:
(a) In cazul in care se constatd ca utilizatorul - la care anterior a fost sistati furnizarea apei
potabile - beneficiaza de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
fard acordul operatorului, se va proceda la blindarea brangamentului si facturarea prestatiilor de
apa si canal conform indicatiilor contorului daca acesta functioneaza, in caz contrar facturarea se
va face 1n conf. cu ordin 29/N/1993 incepand cu data sistarii prestatiei.



16. Art.19. litera b) se elimina:
17. Art.19. litera c) se renumeroteaza ca litera b, si va avea urmatorul continut:

(c) Pe langa facturarea consumului stabilit la lit.a), utilizatorului in cauza i se vor aplica si
sanctiuni conform prevederilor legale.

Articolele din contract care nu au fost modificate prin prezentul act aditional rdman la forma din
contract.

Prezentul act s-a incheiat in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte semnatara si face parte
integrantd din contract.

Operator,
Utilizator,
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