Oradea

POLITICA INTEGRATA
CALITATE — MEDIU — SANATATE SI SECURITATE
OCUPATIONALA

Conducerea Companiei de Apa Oradea se angajeazd sd isi desfasoare activitatea §i
sd actioneze in conformitate cu cerintele de calitate, de mediu si sandtate si securitate ocupationald impuse
de standardele nationale in domeniu.
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In acest scop ne angajam:

» sa venim in intampinarea cerintelor clientilor prin dezvoltarea si modernizarea proceselor
manageriale (organizare, monitorizare, comunicare) si a celor tehnologice (distributia apei
potabile canalizare si epurare);

» sa aplicam prevederile legislatiei si a reglementarilor nationale in vigoare in ceea ce priveste
protectia mediului si sAinatatea si securitatea ocupationala;

» sa asiguram cresterea continua a satisfactiei clientilor prin produse si servicii de calitate;

» sarevizuim periodic performantele produsului in conformitate cu cerintele legale aplicabile,
iar imbunatitirea calititii produsului va fi planificati si implementata si pe baza satisfactiei
clientului;

» sa prevenim poluarea mediului si si imbuniatitim continuu performantele de mediu si de
sanatate si securitate ocupationala prin implementarea si aplicarea tehnologiilor adecvate;

» sa aplicam principiile dezvoltarii durabile, sa protejam mediul inconjurator prin reducerea
consumului de resurse, energie, materii prime, materiale in vederea minimizarii pierderilor
si conservarea resurselor naturale; ,

» sa actionam pentru reducerea nivelului de risc de imbolnavire si accidentare profesionala;

» sa organizam educarea si pregatirea profesionalid a intregului personal, cu orientare catre
constientizarea calitatii, a protectiei mediului si securitatii si sainatatii ocupationale.

In vederea realizdrii obiectivelor propuse se va asigura instruirea si constientizarea intregului
personal cu privire la importanta calitatii, a protectiei mediului §i a sanatatii si securitdtii ocupationale.
Sistemul va fi evaluat periodic asigurdandu-se functionarea, perfectionarea continud si adecvarea sa.

Prin implementarea Sistemului de Management Integrat se asigurd cadrul pentru realizarea
obiectivelor si tintelor de calitate, de mediu i de sdndtate si securitate ocupationald.

Pentru atingerea acestor principii vom mentine §i vom imbundtditi continuu sistemul de
management integrat in conformitate cu documentele de referintd aplicabile: SR EN ISO 9001:2008,
SR ENISO 14001:2005 si OHSAS 18001:2008.

Apa este viata, nu o risipiti!
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